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Wprowadzenie

Jak w Polsce firmy

inwestuja w magazyny?

reguty zmiana w polityce, sposo-
Z bie magazynowania to powazny
projekt, wymagajacy istotnych
nakfadéw oraz precyzyjnego planowania
operacyjnego, szczegodlnie, jesli zmiana
dotyczy juz funkcjonujacego magazynu.
Jezdzac po Polsce, odwiedzajac
przedsiebiorstwa, pomagajac im zna-
leZ¢ lepsze rozwigzania organizacyjne,
uderzajace byto dla nas to, jak wiele
problemdw natury kalkulacyjnej i stra-
tegicznej wynika z wdrazania zmiany
W magazynowaniu. Pomimo czesto
bardzo powaznych kosztéw, jakie firmy
decyduja sie ponies¢, wcigz sposoby
przygotowania decyzji czy mierzenia
efektow sg bardzo zréznicowane i wy-
daje sie, na podstawie wynikow, ciagle
jeszcze niewystarczajace.
Postanowilismy zbadac ten problem,
ubrac¢ go w dane statystyczne i rozpocza¢
w ten sposob dyskusje wewnatrz firm,
w zarzadach, radach nadzorczych czy
pomiedzy wiascicielami, oraz pomiedzy
logistyka a zarzagdem, opartg na faktach -
jak dalece w danej firmie podejmuje sie
Swiadome decyzje dotyczace inwestydji
w magazyn.
»Inwestycja w magazyn - do-
swiadczenia polskich firm"” to trzecie
ogolnopolskie badanie zrealizowane

w cyklu Panel Polskich Menedzerow
Logistyki, w skrocie PPML.

Jest to niekomercyjne przedsie-
wziecie firmy konsultingowej Logisys,
w ramach ktérego menedzerowie lo-
gistyki w polskich firmach moga dzieli¢
sie swoim doswiadczeniem zwigza-
nym ze stanem zarzadzania logistyka
w przedsiebiorstwach dziatajagcych na
terenie Polski.

Jest to unikalne przedsiewziecie,
dzieki ktéremu menedzerowie odpowie-
dzialni za logistyke oraz ich przetozeni
beda bardziej swiadomi, a dzieki temu —
mamy nadzieje - lepiej przygotowani
do podejmowania dyskusji i decyzji
w zakresie inwestycji w magazyn.

W niniejszym raporcie prezentu-
jemy wyniki badania wraz z omowie-
niem najwazniejszych korelacji. Za-
praszam do lektury, wiasnej analizy
i dyskusji, rowniez mniej formalnie na:
www.blogistyka.pl

Bartosz Jacyna

starszy konsultant, prezes zarzqdu
Logisys Sp. z o.o.
bartoszjacyna@logisys.p!
694427 596
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Streszczenie

aport z trzeciego badania z cyklu Panelu Polskich
R Menedzeréw Logistyki pn.,Inwestycja w ma-
gazyn — doswiadczenia polskich firm” stanowi
podsumowanie odpowiedzi z 309 ankiet wypetnionych

przez osoby zajmujace sie logistyka w polskich przed-
siebiorstwach.

Zaledwie w 1/4 badanych firm w ostatnich 3 latach nie
realizowano zadnej inwestycji w magazyn. Wsréd ankie-
towanych firm najczesciej przeprowadza sie rozbudowe
istniejacego magazynu. Ponad potowa badanych firm
przeprowadza inwestycje przede wszystkim ze wzgle-
du na rozwigzanie biezgcego problemu operacyjnego.
Zaledwie 1/3 przedsiebiorstw inwestuje proaktywnie,
pozostali rozwigzuja problemy, ktére juz zaistniaty.

Tylko 11% decyzji o inwestycji w magazyn podejmuja
szefowie logistyki. Finalna biznesowa decyzja o inwestycji
w ponad potowie firm podejmowana jest przez zarzady.

W niespetna 50% firm za merytoryczne przygoto-
wanie decyzji o inwestycji w magazyn odpowiadaja
szefowie logistyki. W poréwnaniu do tego az w 1/3
przypadkdéw merytoryczne przygotowanie decyzji lezy
w rekach zarzadu. Szefem przedsiewziecia, czyli osoba
operacyjnie odpowiadajaca za realizacje inwestycji, jest
w niemal 60% przypadkow szef logistyki. W pozostatych
40% ankietowanych firm odpowiedzialnos¢ znajduje sie
gtéwnie w rekach zarzadu, witasciciela firmy lub opera-
tora logistycznego.

57% firm wykonato zaledwie jedno lub dwa dziatania
przygotowujgce merytorycznie decyzje inwestycyjna.
Merytorycznie decyzja o inwestycji jest najlepiej przy-
gotowana gdy osobga za nig odpowiedzialng jest szef
logistyki lub zewnetrzny, niezalezny doradca logistycz-
ny — przeprowadza sie w tych przypadkach najwieksza
ilos¢ kalkulacji merytorycznych.

Az 40% firm wykonato tylko jeden typ analiz przy
wyborze systemu sktadowania. Podobnie jak przy kalku-
lacjach merytorycznych podczas przygotowania decyzji
o inwestycji, takze w trakcie wyposazania magazynu
w system sktadowania najwiecej analiz jest przeprowa-
dzanych, gdy osobga odpowiedzialng za merytoryczne
przygotowanie decyzji jest szef logistyki lub zewnetrzny,
niezalezny doradca logistyczny.

W 47% firm wykonano zaledwie jeden lub dwa typy
kalkulacji kosztu logistycznego inwestycji. Warto zwroé-
ci¢ uwage, ze najmniej kalkulacji przeprowadza sie gdy
0sobg merytorycznie odpowiedzialng za przygotowanie
decyzji o inwestycji jest wiasciciel firmy/rada nadzorcza.

35% respondentéw — ludzi odpowiedzialnych za
logistyke — nie zna kosztéw przedsiewziecia. Prawie
25% inwestycji przekroczyto swoj budzet, a w 16% szef
logistyki nawet nie miat informacji na temat wykonania
budzetu. Tylko w 8% ankietowanych firm faktyczny koszt
przedsiewziecia byt nizszy od zaktadanego.

Wsréd efektéw inwestycji, ktore wskazywane byty
najwieksza ilos¢ razy (po ok. 60% wskazan) znalazty
sie mierzalne logistyczne efekty ilosciowe, oraz efekty
jakosciowe. Pomimo stabego planowania, ok. 75% firm
deklaruje, ze rzeczywiste efekty inwestycji byty zgodne
z oczekiwaniami. Natomiast tylko w potowie przedsie-
biorstw czas realizacji inwestycji byt zgodny z planem.

legisys
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Jak i dlaczego polskie
frmy inwestuja
W magazyn?

Rozdziat ten przedstawia dwie kluczowe kwestie, ktére beda punktem wyjscia do
poszczegdlnych pytan dotyczacych inwestowania w magazyn przedstawionych
w kolejnych czesciach niniejszego raportu: typ przedsiewziecia na obszarze logi-
styki magazynowej jakie ankietowane firmy realizowaty w ostatnich trzech latach
(pytania odnoszg sie do jednego, najwazniejszego projektu z tego okresu) oraz
gtéwne powody inwestycji w magazyn.

Za inwestycje w magazyn przyjeto w niniejszym badaniu nastepujgce typy pro-
jektow: budowa nowego magazynu, rozbudowa istniejgcego magazynu, prze-
prowadzka/przeniesienie magazynu, wynajecie innego magazynu (niz dotych-
Czasowy), outsourcing magazynowania do operatora logistycznego, insourcing
magazynowania od operatora logistycznego (proces odwrotny niz outsourcing),
gruntowne przemodelowanie istniejgcego magazynu (wiasnego lub przejetego,

np. w skutek przejecia firmy itp.).

legisys
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Typy inwestydji

Tylko 1/4 firm nie realizowata inwestycji
w magazyn w ostatnich 3 latach.

$réd ankietowanych firm
najczesciej przeprowadza
sie rozbudowe istniejgcego
magazynu. Na zblizonym poziomie
jesli chodzi o czestos¢ wykonywanych
inwestycji znajduja sie takie projekty jak:

budowa nowego magazynu, wynajecie
innego magazynu niz dotychczasowy,
przeniesienie magazynu oraz gruntowne
przemodelowanie istniejgcego maga-
zynu. Polskie firmy rzadko przeprowa-
dzaja outsourcing magazynowania do

Wykres 1.

TYPY INWESTYCJIW MAGAZYN

24%

Zadne w ostatnich
3 latach

13%
Gruntowne przemo-

delowanie istniejace-
go magazynu

1%
Insourcing magazy-

nowania od operatora
logistycznego

5%
Outsourcing magazy-

nowania do operatora
logistycznego

12%

Wynajecie innego
magazynu (niz
dotychczasowy)

1%
Nasza firma nie
uzytkuje zadnego
magazynu

operatora logistycznego oraz odwrotny
do niego proces czyli insourcing.

Z dalszej czesci analiz wytaczono
firmy, ktore nie uzytkujg zadnego ma-
gazynu.

2%

Inne

14%

Budowa nowego
magazynu

17%
Rozbudowa istnieja-
cego magazynu

13%
Przeprowadzka/

przeniesienie ma-
gazynu

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=318

(uwzgledniono firmy, ktére nie uzytkuja zadnego magazynu)

legisys
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Powody inwestydji

Zaledwie 1/3 firm inwestuje proaktywnie, pozostali

rozwigzuja problemy, ktdre juz zaistniaty.

onad potowa badanych firm

P przeprowadza inwestycje przede
wszystkim ze wzgledu na rozwia-

zanie biezacego problemu operacyjnego.

Okoto 1/3 respondentéw podaje jako
powdd inwestycji odpowiedz na plany

wzrostu lub plany zmiany struktury
sprzedazy oraz ograniczenie kosztow
magazynowania. Co ciekawe niemal
2/3 ankietowanych przeprowadza in-
westycje w magazyn ze wzgledu na
tylko jeden powdd.

Inwestycje w magazynie, jak widac¢,
prowadzone s3 gtéwnie w odniesieniu
do biezacych problemdéw operacyjnych.
Rzadko, bo tylko w 10% przypadkow
zmiana wynika ze strategii rozwoju firmy.

Wykres 2.
POWODY INWESTYCJI

B saw

Rozwigzanie biezgcego problemu operacyjnego
(np. notoryczny brak miejsca magazynowego)

Odpowiedz na plany wzrostu lub zmiany struk-
tury sprzedazy

Ograniczenie kosztéw magazynowania

Stworzenie przewagi konkurencyjnej wynikaja-
cej z logistyki

Optymalizacja sieci dystrybugji

Ograniczenie kosztdw transportu (np. poprzez
korzystniejszg lokalizacje w stosunku do klientéw)

Realizacja strategii firmy na obszarze
magazynowania

Inne

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki,
n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej inwestycji

w ostatnich 3 latach). Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz
istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

8 legisys
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Wykres 3.

LICZBA ZAZNACZONYCH POWODOW INWESTYCJI

11% 2% 2%
trzy powody cztery powody pie¢ 1 (y
, 0
2 1 % powadaw szes¢
dwa powody powodow
T N\ wm“ Wl' < 6 4%
HLM‘\“MW ] jeden powdéd

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=232
(odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej inwestydji w ostatnich

3 latach)

Analizujqc wykres wyraZnie widac, ze obszary logistyczno-magazynowe
nadal sq w firmach traktowane jako ,zto konieczne”. Wedfug wykresu 54%
badanych respondentow okreslito powody inwestydji jako ,,rozwigzanie
biezgcego problemu operacyjnego’. A przeciez na dzisiejszym rynku,

gdzie istnieje ostra konkurencja w zakresie podobnych lub tych samych
produktdw, to wiasnie procesy logistyczne sq tym elementem, ktéry moze
dac firmie przewage konkurencyjng.

Dzisiejszq logistyke nalezy rozpatrywac jako ztoZzonos¢ proceséw
dystrybucyjno-magazynowych, ktdrych wyznacznikami sq : rzetelnos¢,
czas i wygoda dostaw oraz informacja i komunikacja na linii sprzeda-
jgcy — kupujqcy. Tylko sukcesywne koncepcyjne dziatanie w logistyke
i magazynowanie daje sprzezenie tych wszystkich elementdw, a bez
tego nie da sie wiasciwie dziatac¢ na wspdtczesnym rynku. Parafrazujqc
powiedzenie ,Lepiej zapobiegac niz leczy¢” mozna powiedziec, zZe lepiej
zapobiegac przysztym problemom przez koncepcyjne dziatania, niz potem
rozwigzywac dorazne problemy, ktdre i tak sq rozwigzaniami kosztowymi
a krétkookresowymi,

ARKADIUSZ CICHAWA
cztonek zarzadu i dyrektor handlowy
FH JACEK Sp. z 0.0.

legisys
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Kto odpowiada
Za inwestycje
W magazyn?

Inwestycja w magazyn rozpoczyna sie od podjecia decyzji o koniecznosci
zmiany w tym obszarze. Czy decyzja ta podejmowana jest zawsze przez
dziat logistyki?

W tym rozdziale przedstawione zostang wyniki badania dotyczace trzech

aspektow podejmowania decyzji o zmianie w magazynowaniu

- Po pierwsze, kto podejmuje w firmach finalng biznesowg decyzje o inwestycji
w magazyn?

- Podrugie, kto odpowiada za przygotowanie merytorycznej strony decyzji o inwestydji
w magazyn?

- Potrzecie, kto odpowiada operacyjnie za realizacje inwestycji w magazyn?

10 legisys
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Biznesowa decyzja o inwestydji

Zaledwie 11% decyzji o inwestycji w magazyn
podejmuja szefowie logistyki.

inalna biznesowa decyzja o in-
westycji w magazyn w ponad
potowie firm podejmowana

jest przez zarzad. Szefowie logistyki
podejmuja takie decyzje rzadziej niz

wiasciciele firm (rady nadzorcze) - tyl-
ko w 11% przypadkéw. Taka sytuacja
ma miejsce we wszystkich rodzajach
przedsiebiorstw, bez wzgledu na ich
wielko$¢. Wraz ze wzrostem wielkosci

Wykres 4.

firm ro$nie odpowiedzialno$¢ decyzyjna
za inwestycje wsrod zarzaddw firm oraz
szefow logistyki, natomiast maleje wsréd
wiascicieli firm/rad nadzorczych.

BIZNESOWA DECYZJA O INWESTYCJI

32%
Wiasciciel firmy /
Rada nadzorcza

11%

Szef logistyki

1%

Inne

56%

Zarzad firmy

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki,

n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajgce zadnej inwestycji w
ostatnich 3 latach)

legisys
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Wykres 5.
OSOBA PODEJMUJACA BIZNESOWA DECYZJE O INWESTYCJI A WIELKOSC
PRZEDSIEBIORSTWA
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - || | ‘
do 49 osoéb 50-249 osob powyzej 250 oséb

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzerdw Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)

PIOTR BARTNICKI
kierownik magazynu
Tech Data Polska Sp. z o.0.

legisys

B wiasciciel firmy / rada nadzorcza
0 zarzad firmy
szef logistyki

= inne

Inwestycje magazynowe bardzo czesto wiqzq sie z wydatkiem duzych kwot,
dlatego wskazane jest, aby decyzje byly kalkulowane i podejmowane przez
szersze grono, osoby mogqce spojrzec z kilku punktéw widzenia. Patrzqc
na zagadnienie w oparciu o firmy dystrybucyjne, logistyka nie jest dziatem
zarabiajgcym na utrzymanie firmy, dlatego kazda inwestycja musi zostac
przeanalizowana i poparta benefitami, ktore przyjdq w przysztosci.

Oczywiscie wazne jest, aby osoby petniqce funkgje szeféw logistyki w znacznym
procencie uczestniczyli w projektach, wprost przeciwnie do podziatu z wykresu.

Kolejng przyczyng moze by¢ brak rozwoju szeféw logistyki. Zbyt mata
inwestycja w siebie poprzez uczestnictwo w szkoleniach rozwojowych, brak
uczestnictwa w targach, a co za tym idzie brak wiedzy na temat mozliwosci
oraz nowych technologii jakie oferuje rynek. To wszystko moze sie sktadac na
brak pomystu odnosnie nowych rozwiqzar i inwestycji w logistyke.
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Merytoryczna strona decyzji
O Inwestydji

Zaledwie w potowie firm za merytoryczna strone
decyzji o inwestycji w magazyn odpowiadaja

szefowie logistyki.

niespetna 50% firm za me-
rytoryczne przygotowanie
decyzji o inwestycji w ma-

gazyn odpowiadaja szefowie logistyki.

W poréwnaniu do tego az w 1/3 przy-
padkéw merytoryczne przygotowanie
decyzji lezy w rekach zarzadu. Zaledwie
w pojedynczych przypadkach mery-

toryczna strona decyzji o inwestydji
przekazywana jest operatorom logistycz-
nym oraz zewnetrznym, niezaleznym
doradcom logistycznym.

legisys 13
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Wykres 6.
MERYTORYCZNA STRONA DECYZJI O INWESTYCJI

5% 3% 3%
Zewnetrzny, niezalezny Inne Operator 0
doradca logistyczny logistyczny 2 /0

Trudno powiedzie¢

9% 1%
Wiasciciel firmy / Architekt
Rada nadzorcza
30% 47%
Szef logistyki (jesli
Ll nie jest cztonkiem

zarzadu)

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)

Jedna z prostszych definicji magazynu gtosi, Ze jest to zaplanowana przestrzeri
stuzgca manipulowaniu zapasami. Pomimo, Ze pojecie magazynu wydaje sie dos¢
proste, racjonalna decyzja o zainwestowaniu w magazyn wymaga skomplikowanej
analizy obejmujqcej syntetycznie wiele czynnikdw, takich jak na przyktad: rodzaj
produktu, wielkos¢ produkdji i serii produkcyjnych, popyt i jego sezonowe trendy, role

magazynu w systemie dystrybugji, odlegfosc¢ od pozostatych centréw i odbiorcéw,
planowang rotacje i przepustowos¢, zaktadany poziom bezpieczeristwa zapasow,
czas magazynowania, moZzliwosci automatyzacji procesow magazynowych, podziat
magazynu na strefy magazynowania, kompletacji i zatadunku. W zaleznosci od
specyfiki produktu lub rynku mozna by wymienié jeszcze duzo innych czynnikéw.

Wiele z tych czynnikéw nie ma statego charakteru i mozna je rozpatrywac tylko
jako pewien dynamiczny proces co komplikuje analizy. Nietrafiona decyzja skutkuje
pojawieniem sie dodatkowych kosztéw w przypadku inwestycji w zbyt duzy magazyn
lub ktopotami z obstugq proceséw magazynowania w przypadku magazynu zbyt
matego.

Przedstawionq analize nalezy raczej interpretowac w ten sposob, Ze czes¢ firm ma
bardziej skomplikowane procesy decyzyjne i analizy przygotowane przez logistykow
akceptowane sq dodatkowo przez zarzqd lub rade nadzorczq. W przeciwnym wypadku
nalezatoby przyjqc, Ze duza czes¢ przedsiebiorstw nie prowadzi tego rodzaju analiz
podejmujqc ryzyko zrealizowania nietrafionej inwestycji, co trudno sobie wyobrazic.

LECH ZOBNIOW
szef logistyki
ANWIL S.A.

14 legisys
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Operacyjna odpowiedzialnosc

za realizacje inwestydji

W 2/3 firm odpowiedzialnos¢ za realizacje
inwestycji w magazyn spoczywa na szefach
logistyki.

osobg operacyjnie odpowiada- W pozostatych 40% ankietowanych firm  operatora logistycznego.
jaca za realizacje inwestycji jest  odpowiedzialnos¢ znajduje sie gtownie

S zefem przedsiewziecia, czyli  w niemal 60% przypadkoéw szef logistyki.  w rekach zarzadu, wiasciciela firmy lub

legisys
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 7.
OPERACYJNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE INWESTYCJI

1% 3%
V) Dostawca wyposa- Trudno powiedzie¢ 1)
! A)t Zenia magazyno- InsneA)
ewnetrzny, e
niezalezny doradca 2 7 %
logistyczny (firma 0 Whasciciel firmy /
lub indywidual- 5 A) Rada nadzorcza
ny zewnetrzny Operator

specjalista) logistyczny \ 1 6%
- |

Zarzad firmy

59%

Szef logistyki

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)

Nie jestem zdziwiony wynikiem badan. Utwierdzajg mnie bowiem w prze-
konaniu o waznosci roli jakg sprawuje logistyka w przedsiebiorstwach.
Bezposrednia odpowiedzialnosc za realizacje inwestydji sprzyja szybszemu
osigganiu celu inwestycyjnego. Chociaz beneficientami udanej inwestycji
w pierwszej linii sq zawsze dziaty bezposrednio ogniskujqce sie na efektyw-
nej pracy magazynu, to jednak dobre inwestycje majq na celu poprawe
przeptywu dobr w catym przedsiebiorstwie. Takie inwestycje sq i powinny
clzAReali B el byc¢ domenag logistykow. Obecnie logistyka staje sie mocno tym, do czego od
dawna predysponowata, a mianowicie spoiwem tqczqcym prace dziatéw
wytwarzajqcych wartos¢ dodang, sprzedazy, zaopatrzenia, ustug itd. Jest
dziedzinq interdyscyplinarng, porzqdkujqcq i nadajqca rytm pracy przedsie-
biorstwa. Niebagatelnq role odgrywa w tym taricuchu sprawnie dziatajqgcy
magazyn, ajezeli sprawnie to i nowoczesnie. Nowoczesnosc z kolei wymaga
systematycznych inwestydji. Korzystnym rozwigzaniem jest obecnosc szefa
logistyki w zarzqdzie. Tak tez sie w wielu firmach dzieje.

dyrektor ds. logistyki
BROEN SA Poland
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Jak firmy przygotowujg
inwestycje w magazyn?

Kiedy firma podejmie juz finalng biznesowga decyzje o inwestycji, staje przed
konieczno$cig przygotowania catego przedsiewziecia. Na tym etapie prze-
prowadza sie wszelkie niezbedne kalkulacje oraz wylicza parametry, ktére
majg postuzy¢ do wyboru optymalnego zakresu zmian.

W tej czesci raportu przedstawione zostang wyniki badania dotyczace trzech
rodzajow dziatan przeprowadzanych na etapie przygotowania inwestycji.
Respondenci zostali zapytani o:

- kalkulacje merytoryczne podczas przygotowania decyzji,

- analizy i wyliczenia dotyczace systemu skfadowania,

- kalkulacje kosztu logistycznego inwestydji.

legisys 17



panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Merytoryczne przygotowanie
decyzji o inwestydji

57% firm wykonato zaledwie jedno lub dwa dziatania
przygotowujace merytorycznie decyzje inwestycyjna.

ak merytorycznie przygotowy-
J wana jest decyzja o inwestydcji

w magazyn? Niemal 40% firm
przeprowadza zaledwie jedng kalkulacje
merytoryczna w trakcie przygotowy-
wania takiej decyzji. Wsréd najczesciej
przeprowadzanych kalkulacji mery-
torycznych respondenci zaznaczaja:
poréwnanie wielkosci zapasu i potrzeb
kompletacyjnych oraz procesowych,
a nastepnie wybranie na tej podsta-

wie magazynu powierzchniowego
lub kubaturowego. Ponadto ponad
1/3 ankietowanych wskazuje na analize
mozliwych wariantéw projektowych
i wybor wiasciwego rozwigzania oraz
stworzenie precyzyjnego projektu lo-
gistycznego magazynu.

Warto dodag, ze wraz ze wzrostem
wielkosci firmy rosnie tez liczba przepro-
wadzanych kalkulacji merytorycznych.
W firmach powyzej 250 pracownikéw

przeprowadza sie srednio 2,85 kalkulagji,
natomiast w przedsiebiorstwach do
49 0s6b $rednio 1,75 kalkulagji.

Merytorycznie decyzja o inwestycji
jest najlepiej przygotowana, gdy osobg
za nig odpowiedzialng jest szef logistyki
lub zewnetrzny, niezalezny doradca
logistyczny — przeprowadza sie w tych
przypadkach najwieksza ilos¢ kalkuladji
merytorycznych.

W dzisiejszych czasach logistyka mierzy sie przede wszystkim z wymaga-
niami klientow w zakresie wyzszej jakosci ustug i duzej elastycznosci dostaw.
Wymusza to koniecznos¢ wdrazania nowych koncepcji, metod i rozwiqzan
logistycznych, majqcych na celu realizacje tych wszystkich wyzwan. Dzieki
odwaznym decyzjom, ktére zostang poparte odpowiednimi analizami,

wynikami badari rozwojowych, okreslajqcymi cele w jakim kierunku dana
logistyka ma sie rozwijaé, mozna moéwic o powodzeniu inwestycji.

HUBERT WALCZAK

regional distribution centre manager
Exide Technologies S.A.
Transportation Business Group

Przeprowadzone badania pokazujq, iz tylko co czwarta firma w naszym
kraju nie realizowata zadnej inwestycji w przeciqgu ostatnich trzech lat.
Wiekszos¢ menedzerdw logistyki zwraca uwage na merytoryczne przygo-
towanie do przeprowadzenia strategicznego przedsiewziecia, jakim jest
inwestycja m.in. w magazyn, natomiast wyniki pokazujq, iz niewiele firm
przeprowadzito przed rozpoczeciem etapu realizacji danego projektu wiecej
niz 2 dziatania, ktére majq przede wszystkim pomdéc w podjeciu decyzji.
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Wykres 8.

MERYTORYCZNE PRZYGOTOWANIE DECYZJI O INWESTYCJI

Poréwnanie wielkosci zapasu i potrzeb kompleta-
cyjnych i procesowych, i na tej podstawie wybranie
magazynu powierzchniowego lub kubaturowego

Analiza mozliwych wariantéw projektowych
i wybor wiasciwego rozwigzania

Stworzenie precyzyjnego projektu logistyczne-
go magazynu

Dokfadna ocena wptywu inwestydji w magazyn na
dziatanie pozostatych dziatow w firmie np. sprzedaz

Stworzenie koncepdji architektonicznej magazynu

Rozpoznanie dostepnych systemdw sktadowa-
nia na rynku

Weryfikacja posiadanych w tym zakresie kom-
petencji wewnatrz firmy

Wizyty referencyjne w innych przedsiebiorstwach
weryfikujgce rzeczywiste koszty zmiany z kosztami
ofertowymi i kosztami planowanymi oraz poziom

spetnienia zatozen logistycznych

Zdefiniowanie parametréw do osiggniecia
stawianych jako warunek uznania inwestycji za
zakonczong sukcesem

Trudno powiedzie¢

B o
B
B s
B

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace

zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 9.
LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI MERYTORYCZNYCH

6%

piec kalkulacji

5%
sze$¢ kalkulagji 4%
siedem kalkulagji
%
osiem kalkulagji

10%

cztery kalkulacje

16%

trzy kalkulacje

18%

dwie kalkulacje

39%

jedna kalkulacja

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-

styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)
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Wykres 10.
SREDNIA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI MERYTORYCZNYCH A OSOBA
ODPOWIEDZIALNA ZA MERYTORYCZNE PRZYGOTOWANIE DECYZJI O INWESTYCJI

o 2,76 2,8¢
2,50
¥ 200
S
X
®
= 1,50
[}
]
S
= 1,00
)
0,50
0,00
Whasciciel Zarzad firmy Szefloglstykl JeS|I Operator logi- Zewnetrzny,
firmy / Rada nie jest cztonkiem styczny niezalezny
nadzorcza zarzadu) doradca logi-
styczny

Osoba odpowiedzialna za merytoryczne przygotowanie decyzji o inwestycji

Zrodfo: badania wiasne — Panel Polskich Menedzerow
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace

zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
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panel polskich
PP menedzerdw

P logistyki

Podstawa do decyzji

O systemie sktadowania

Az 40% firm wykonato tylko jeden typ analiz przy wyborze

systemu skladowania.

aledwie 39% firm przeprowadza
Z wiecej niz dwie kalkulacje do-
tyczace systemu sktadowania.
Respondenci najczesciej wskazujg na
analize liczby wymaganych miejsc skia-
dowania w oparciu o dlugookresowe

(roczne lub dtuzsze) wolumenowe
dane historyczne z podziatem na rézne

legisys

typy miejsc sktadowania. Takze blisko
40% ankietowanych stwierdza, ze ich
firma podczas podejmowania decyzji
dotyczacych systemu sktadowania
kierowata sie doswiadczeniem kierow-
nika magazynu i jego wskazaniami.
Podobnie jak przy kalkulacjach
merytorycznych podczas przygo-

towania decyzji o inwestycji, takze
w trakcie wyposazania magazynu
w system skfadowania najwiecej analiz
jest przeprowadzanych, gdy osobg
odpowiedzialng za merytoryczne
przygotowanie decyzji jest szef logistyki
lub zewnetrzny, niezalezny doradca
logistyczny.



Inwestycja w magazyn — do$wiadczenia polskich firm | RAPORT

Wykres 11.

PODSTAWA DO DECYZJI O SYSTEMIE SKEADOWANIA

Analiza liczby wymaganych miejsc sktadowa-
nia w oparciu o dtugookresowe (roczne lub
dtuzsze) wolumenowe dane historyczne z po-
dziatem na rézne typy miejsc sktadowania

Kierowano sie doswiadczeniem kierownika
magazynu i jego wskazaniami

Analiza liczby wymaganych miejsc pobran

w oparciu o dtugookresowe (roczne lub dtuz-
sze) wolumenowe dane historyczne z podzia-
tem na rézne typy miejsc pobran

Petna analiza ABC oraz XYZ oraz podzielenie
magazynu na odpowiednie strefy (AX, BX... C2)

Wyliczenia spodziewanej pojemnosci maga-
zynu wigcznie z efektywnoscig wykorzystania
powierzchni czyli liczby jednostek sktadowania
na metr kwadratowy magazynu

Zatozono dotychczasowy system sktadowania
a jedynie zwiekszono jego skale o oczekiwany
wzrost wolumenu

Analiza wydajnosci poszczegodlnych systemow
skfadowania oraz ich zgodnos$¢ z oczekiwany-
mi obcigzeniami dla nowego magazynu

Analiza elastycznosci projektu w przysztosci
(zmiana wiasciciela, podnajem, zmiana charak-
teru itd.)

Nie dotyczy

Nie wiadomo, brak informacji

27%

25%

23%

23%

19%

15%

.

4%

41%

38%

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace

zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

legisys
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 12.
LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI DOTYCZACYCH SYSTEMU SKLADOWANIA

13% 3%

cztery kalkulacje pie¢ kalkulagji G(y
0

sze$¢ kalkulagji
17%

trzy kalkulacje

21%

dwie kalkulacje

40%

jedna kalkulacja

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)

Przedstawione dane potwierdzajq fakt, ze w wiekszosci firm logistyka
koncentruje sie jedynie na procesach zwiqzanych z magazynowaniem, nie
majqc wptywu na poziom i metody odnawiania zapasu. Menedzerowie
logistyki skupiajq najwiecej uwagi na zapewnieniu odpowiedniej ilosci

JACEKTECZA miejsc sktadowania z pominieciem mapowania przeptywu i efektywnosci
logistics manager innych proceséw.
Esselte Polska Sp. z 0.0. W niewielkim stopniu kierowanie ma postac ciggtego ulepszania.

Tylko poprzez wprowadzanie szczuptych taricuchéw dostaw, nastawienie na
ciqgtq redukcje zapaséw pozwoli pomniejszyc procesy takie jak sktadowanie,
ktore w szerokiej kulturze lean nie przynoszq wartosci dodane;.
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Wykres 13.
SREDNIA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI DOTYCZACYCH SYSTEMU
SKLADOWANIA A OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA MERYTORYCZNE PRZYGOTOWANIE

DECYZJI O INWESTYCJI
2,50 2.3
2,00
.}‘.? 1,50
S
X
®
= 1,00
©
)
S
= 050
n
0,00
Whasciciel Zarzad firmy Szefloglstykl JeS|I Operator logi- Zewnetrzny,
firmy / Rada nie jest cztonkiem styczny niezalezny
nadzorcza zarzadu) doradca logi-

styczny
Osoba odpowiedzialna za merytoryczne przygotowanie decyzji o inwestycji

Zrédto: badania wrasne — Panel Polskich Menedzeréw

Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace
zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
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panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Kalkulacje dotyczgce

inwestydji

W 47% firm wykonano zaledwie jedna lub dwie kalkulacje
kosztu logistycznego inwestycji.

odczas przygotowania decyzji
P o inwestycji 2/3 firm okresla

zatozenia budzetowe, a po-
nad potowa oblicza koszty bezpo-
Srednie projektu. Réwniez potowa
badanych zaznacza, ze wykonali
tylko jeden lub dwa typy kalkulacji.
Warto zwroéci¢ uwage, ze najmniej
kalkulacji przeprowadza sie gdy
0sobga merytorycznie odpowiedzial-
ng za przygotowanie decyzji o in-
westycji jest wtasciciel firmy/rada

KAROLINA ZMUDZKA
konsultant logistyczny
Logisys Sp. z 0.0.

legisys

nadzorcza. Takze w tym aspekcie
przygotowania inwestycji wyrdzniaja
sie zewnetrzni, niezalezni doradcy
logistyczni, ktorzy biorac na siebie
merytoryczng odpowiedzialnosc¢ za
decyzje o projekcie przeprowadzaja
najwieksza liczbe kalkulacji. Srednio
az 4 kalkulacje, gdy dla poréwnania
1,19 kalkulacji przeprowadza sie gdy
decyzja merytoryczna lezy w rekach
wiasciciela firmy/rady nadzorczej.

Wyniki raportu pokazujq jasno: polskie firmy w ostatnich 3 latach roz-
wijajq sie pod wzgledem gospodarki magazynowej. Jednak zaledwie w co
trzeciej firmie rozwazany byt wybdr alternatywnych rozwiqzan. Nasuwa sie
pytanie, czy podjete decyzje byly na tyle oczywiste, ze rozpatrywanie innych
wariantéw nie byto konieczne, czy by¢ moze, nawiqzujqc do zesztorocznych
wynikéw Panelu Polskich Menedzerdw Logistyki, stanowisko szeféw logistyki
w firmach wciqz nie jest na tyle mocne, aby mogli faktycznie wptywac na
decyzje zarzqddw. Zastanawiajgcym jest rowniez fakt, ze w jednej na dziesie¢
firm w ogole nie przeprowadzono kalkulacji kosztow — przynajmniej wedtug
pytanych menedzerdw. Bez kalkulacji kosztéw inwestycji nie ma mozliwo-
sci okreslenia jej rzeczywistej optacalnosci - mozna wiec uznad, ze w tych
przypadkach decyzja o inwestycji zostata podjeta catkowicie w ciemno, bez
uzasadnienia jej optacalnosci.
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Wykres 14.
KALKULACJE DOTYCZACE INWESTYCJI

Okreslono zatozenia budzetowe (zarys kosztéw
projektu o duzym poziomie ogdlnosci, zebrano
oferty rynkowe)

66%

Obliczono koszty bezposrednie projektu (zaku-

pu produktéw i ustug obcych) 53%

46%

Obliczono catkowity koszt uzytkowania

Obliczono koszty posrednie projektu (koszt wia- _ 0
snych zasobow, ludzi, czasu, przestojow) 36%
Obliczono koszty innych, alternatywnych rozwia- _ 309
zan (kalkulacja wyboru innego rozwigzania) %

Obliczono jednostkowy koszt uzytkowania _ >0%
(na czynnos¢, na jednostke logistyczng etc.) ¢

Nie przeprowadzono kalkulacji kosztéw - 10%

Obliczono koszty ryzyka projektowego - 8%

Inne l 1%

Zrodfo: badania wiasne — Panel Polskich Menedzerow
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace

zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwosc¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
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P panel polskich
N menedzerow

mi logistyki

Wykres 15.
LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI DOTYCZACYCH INWESTYCJI

12% 6%

piec¢ kalkulagji sze$¢ kalkulagji

2%

siedem kalkulacji

16%

cztery kalkulacje

29%

jedna kalkulacja

18%

trzy kalkulacje

\

18%

dwie kalkulacje

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-

styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)
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Wykres 16.
SREDNIA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI A OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA
MERYTORYCZNE PRZYGOTOWANIE DECYZJI O INWESTYCJI
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Wiasciciel Zarzad firmy Szefloglstykl JeS|I Operator logi-  Zewnetrzny,
firmy / Rada nie jest cztonkiem styczny niezalezny
nadzorcza zarzadu) doradca logi-

styczny
Osoba odpowiedzialna za merytoryczne przygotowanie decyzji o inwestycji

Zrédto: badania wrasne — Panel Polskich Menedzeréw

Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace
zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
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panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Jakie sg rezultaty
przeprowadzanych
iInwestycji w magazyn?

Po realizacji inwestycji, kluczowga kwestig dla kazdej firmy powinno byc¢
okreslenie efektéw jakie dane przedsiewziecie przyniosto oraz kosztéw jakie
za sobg pociggneto.

W tym rozdziale zaprezentowane zostang wyniki badania dotyczgce kosztu
inwestycji oraz jego relacji do zaplanowanego kosztu, planowanych efek-
tow przedsiewziecia, rzeczywistych rezultatéw oraz zaleznos$ci pomiedzy
rzeczywistym a planowanym czasem realizacji inwestycji.
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Koszt projektu

35% respondentow nie zna
kosztow przedsiewziecia.

yniki pytania dotyczacego
kosztow projektu sg ogromnie
niepokojace. Az 35% ankieto-

wanych menedzeréw logistyki nie umie
powiedziec jaki byt koszt przeprowadzonego
w ich firmie projektu. Oznacza to, ze ponad
1/3 firm nie moze stwierdzi¢ jak osiggniete
efekty odnoszg sie do wydanych srodkéw,
a co za tym idzie, poza odnotowaniem
0golnej zmiany, nie mogg stwierdzi¢ czy
inwestycja byta optacalna.

WSsrod pozostatej czesci badanych
firm przewazaty inwestycje do 500 tys.
PLN. Inwestycje, ktorych koszt przekraczat
T min PLN stanowig 18% wszystkich projektéw.

To bardzo niedobry sygnat, ze 1/3 menedzerdw logistyki nie jest w stanie
odpowiedzie¢ na pytanie ile wydali na wtasne przedsiewziecia magazynowe.

Na jakiej podstawie podejmowali decyzje o ich rozpoczeciu?
Niewazne czy to obiekt wiasny czy wynajem, warto wiedziec ile kosztuje
mnie jego rozwdj (i utrzymanie), bo warto tez wiedzie¢ czy zainwestowane

pieniqgdze pozwolq na ,dowiezienie” budzetu udziatowcom i zapewniq KRZYSZTOF PATYK
wartos¢ dodanq dla moich Klientdw.

Jesli ttumaczq to brakiem danych - warto pytac - jest duza szansa, ze
w firmie jednak te liczby istniejq zwtaszcza w dziatach kontrolingu.

ICD Logistic Manager Central,
Eastern Europe & Russia
Akzo Nobel Decorative

Z ciekawosciq poczekam na kolejny raport, zeby zobaczy¢ jaki procent me- Paints 5p. z 0.0.

nedzeréw, nadal nie interesuje sie kontrolq i strukturg kosztéw w projektach
magazynowych we wtasnej firmie.

Kolegom zycze zeby mieli komfortowy dostep do liczb, taki jak ja mam
w mojej Organizacji i zeby pracowali zawsze z rosngcymi wartosciami.
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Wykres 17.
KOSZT PROJEKTU

35%
Trudno powiedzie¢
/ brak danych

Powyzej 5 min

6%

2 min-5min

21%

do 100 tys.

17%

100 tys.-500 tys.

4%

1 min-2 min

10%

500 tys.-1 min

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-

styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)
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Faktyczny a planowany
koszt inwestydji

Prawie 25% inwestycji przekroczyto swoj budzet, a w 16% szef
logistyki nawet nie ma informacji na temat wykonania budzetu.

ylko w 8% ankietowanych firm
T faktyczny koszt przedsiewziecia
byt nizszy od zaktadanego.
W projektach, w ktorych koszty okazaty

sie nizsze o ponad 20% od zaktada-
nych przeprowadzano najwiecej, bo

srednio az 4,5 kalkulacji, co wskazuje
na duza optacalnos¢ doktadnego
przygotowania inwestycji.

Ponad 40% respondentéw twier-
dzi, ze faktyczne koszty byty zgodne
z planowanymi, jednak najbardziej

zaskakujacy jest fakt, ze az 16% me-
nedzerow logistyki nie zna stosunku
miedzy planowanym a wykonanym
budzetem. Moze to wskazywac na
brak podstawowych zatozen juz na
etapie planowania inwestycji.

legisys
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 18.
FAKTYCZNY A PLANOWANY KOSZT INWESTYCJI

9% 1%

Nie dotyczy Wyzszy o ponad 20%
5%
Wyzszy 0 11-20%
19%

1% 16%

Trudno powiedzie¢

Nizszy o ponad 20%

Nizszy 0 11-20%
6%

Nizszy o 1-10%

Wyzszy 0 1-10%

41%

Zgodny z planem

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej
inwestycji w ostatnich 3 latach)

Przekraczanie budzetéw przy projektach w polskich firmach, w tym doty-
czgcych magazynu to norma. Wynika to zresztq ze zjawisk widocznych na
wczesniejszych wykresach — zbyt mato kalkulacji kosztéw realizuje sie przy
planowaniu inwestycji.

TOMASZ KONDZIELNIK Jak sqdze po wtasnych doswiadczeniach, wynika to z dwéch przyczyn:

wiceprezes zarzgdu z jednej strony stawia sie w firmach na dziatanie (nawet bez wiekszego za-

Zeta Pro Office S.A. stanowienia), z drugiej strony zas po prostu firmy bywajq nieswiadome, ze
mozna znacznie gtebiej wejs¢ w dane i liczby, aby uniknqgc ryzyk — z ktérych
sobie nie zdajq sprawy.

I tak wyrzuca sie sporo pieniedzy w btoto.
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Wykres 19.
SREDNIA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI A SKUTECZNOSC KOSZTOWA
INWESTYCJI
5,00
4,50

4,50

4,00
= 350 7
v ’
‘—; 3,00

’

£ 233
S 2,00
g 2,00
N
é 1,50
.u“; 1,00

0,50

0,00 T T T T T

Wyzszy opo-  Wyzszy — Wyzszy Zgodny Nizszy Nizszy ~ Nizszyopo- Trudno po-
nad20% 011-20% 01-10% zplanem 01-10%  011-20% nad20%  wiedzie¢

Skutecznos¢ kosztowa inwestycji

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw

Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace
zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)

Planowany efekt inwestydji

56% firm planuje tylko jeden lub dwa
typy efektow z inwestycji.

espondenci poproszeni o wska-
zanie wszystkich efektow dla
przedsiebiorstwa, jakie zostaty

zaplanowane jako efekty inwestycji
W magazyn zaznaczali najczesciej

jedna lub dwie odpowiedzi. Wsréd
efektow, ktore wskazywane byty naj-
wiekszg ilos¢ razy (po ok. 60% wska-
zan) znalazty sie mierzalne logistyczne
efekty ilosciowe (np. przyspieszenie

rotacji towardow, poprawa wykorzy-
stania powierzchni magazynowej),
oraz efekty jakosciowe (np. poprawa
obstugi klienta, poprawa warunkow
pracy).

legisys
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Wykres 20.
PLANOWANY EFEKT INWESTYCJI

Mierzalne logistyczne efekty ilosciowe (np.
przyspieszenie rotacji towardw, poprawa wy- _ 62%
korzystania powierzchni magazynowe))
Efekty jakosciowe (np. poprawa obstugi klienta, _ 60%
poprawa warunkdw pracy) ¢

Mierzalne efekty finansowe posrednie (nie zwia-
zane bezposrednio z magazynowaniem, np.
efekty, ktére wystapig w innym dziale (sprzedaz),
lub procesie, w kosztach dystrybugji itp.)

35%

Mierzalne efekty finansowe bezposrednie ze
zmiany magazynu

35%

Mierzalne efekty strategiczne zwigzane z pozy-

, 30%
¢ja firmy na rynku

Nie planowano efektéw z inwestycji w magazyn 7%

Trudno powiedziec¢

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej

inwestycji w ostatnich 3 latach)
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢
zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Wykres 21.

LICZBA PLANOWANYCH EFEKTOW INWESTYCJI

15% 6%
cztery efekty piec efektéw
23% " 0
trzy efekty ‘\h Jzedg e/fgkt
30%
dwa efekty

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace
zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)

Decyzje o inwestycji w infrastrukture magazynowq przedsie-
biorstw rzadko uwzgledniajq wiecej niz dwa mierzalne cele zmian.
Wynika to ze skali prowadzonych dziatan, ale réwniez z tego, ze
decyzje te czesto zapadajq zbyt pézno, kiedy czas na planowanie
efektéw inwestycji jest mniej istotny niz biezqgca poprawa dziatar SZYMON OWSIANOWSKI
operacyjnych. Niestety przyczyn takiego stanu rzeczy mozna logistics and demand
wciqz jeszcze poszukiwac w Swiadomosci niektérych polskich solutions partner
przedsiebiorstw. Czesto jest tak, ze inwestycja w magazyn jest OMM Sp.z 0.0.
bardziej koniecznosciq niz strategicznym dziataniem tworzgcym
przewage rynkowq.
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PP

Rzeczywiste efekty inwestydji

Pomimo stabego planowania, ok. 75% firm deklaruje, ze
rzeczywiste efekty inwestycji byly zgodne z oczekiwaniami.

enedzerowie logistyki
w zdecydowanej wiek-
szosci okreslaja rzeczy-

wiste efekty inwestycji jako zgodne
z planami i oczekiwaniami. Podczas
tych przedsiewzie¢ przeprowadzono
srednio tylko po okoto 2,5 kalkula-

cji merytorycznych. Zaskakujagcym
nie jest, ze przy projektach, ktére
przewyzszyty plany i oczekiwania
przeprowadzono $Srednio najwiecej
kalkulacji merytorycznych. Kolejny raz
potwierdza to wiekszg efektywnos¢
inwestycji, ktére sg dobrze zaplano-

Wykres 22.

wane i przygotowane. Warto przy tym
dodac, ze podczas inwestycji, ktorych
efekty okazaty sie znacznie nizsze
niz oczekiwano, przeprowadzono
Srednio zaledwie jednga kalkulacje
merytoryczna.

RZECZYWISTE EFEKTY INWESTYCJI

6%

Trudno powiedziec¢

8%
Przewyzszyty
plany i oczeki-
wania

6%
Byly nizsze niz pla-
ny i oczekiwania

Zrédto: badania wiasne - Panel Polskich Menedzeréow Logi-
styki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace zadnej

inwestycji w ostatnich 3 latach)

legisys

3%

Nie dotyczy

2%
Znacznie prze-
wyzszyty plany
i oczekiwania

74%
Byty zgodne

z planami i ocze-
kiwaniami
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Wykres 23.

SREDNIA LICZBA PRZEPROWADZONYCH KALKULACJI MERYTORYCZNYCH A POZIOM
OSIAGNIECIA EFEKTOW Z INWESTYCJI

4,00 3,79

3,50

3,00

2,50

Sr. liczba kalkulacji

Znacznie prze-  Przewyzszyty Byty zgodne
wyzszyly plany plany i oczeki- z planamii oczeki-
i oczekiwania wania waniami

2,49
2,00
1,50
’
1,00
0,50
0,00 T T T

2,62
I 1,00

Byly nizsze niz  Byty znacznie

plany i oczeki- nizsze niz
wania plany i oczeki-
wania

Poziom osiagniecia efektow z inwestycji

Dzisiaj, jeszcze w wielu firmach procesy decyzyjne zwigzane z inwestycjami
oparte sq na przestankach wynikajqcych z nie do korica sprecyzowanych
potrzeb biezqcych i aktualnych trendéw na rynku. Jest to bardzo widoczne
w obszarze inwestydji logistycznych, szczegdlnie tych zwigzanych z ma-
gazynami, gdzie do prawidfowo zrealizowanego projektu wymagane
jest zebranie szeregu danych z zakresu juz posiadanych zasobéw oraz
rzeczywistych potrzeb wynikajqcych réwniez z jasnych i konkretnych
plandw rozwojowych. Kolejnym krokiem jest przeprowadzenie szcze-
gotowej analizy i opracowanie planu, ktéry poza funkcjq ,przewodnika
po inwestycji” powinien by¢ punktem odniesienia przy jej ocenie. Mozna
powiedziec, ze brak planu zastgpiono subiektywnym odczuciem zgod-
nosci inwestycji z oczekiwaniami przy ocenie jej rzeczywistych efektow.

Zrédfo: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace
zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)

WITOLD BACHA)J
niezalezny konsultant logistyczny
wspotpracujacy z Logisys Sp. z 0.0.

legisys
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panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Rzeczywisty
a planowany czas
realizacji inwestycj

Tylko w potowie przedsiebiorstw czas realizacji inwestycji jest

zgodny z planem.

aledwie potowa ankietowa-
Z nych okresla czas realizacji
inwestycji jako zgodny z pla-
nem. W ponad 1/3 firm czas ten byt

LUKASZ MUSIALSKI

starszy doradca logistyczny
Logisys Sp. z 0.0.

legisys

dtuzszy od zaktadanego. Tylko w 8%
przedsiebiorstw inwestycja okazata
sie mozliwa do wykonania w czasie
krétszym niz zaplanowany.

Rozbieznos¢ pomiedzy planowanym a rzeczywistym czasem trwania
inwestycji wyttumaczy¢ w mojej ocenie dos¢ tatwo. Podstawowym
problemem nie jest realizacja, co raczej zbyt optymistyczne jej plano-
wanie przez osoby niedoswiadczone w temacie inwestycji w magazyn.
Niestety wiekszos¢ dostawcow, doskonale orientujqc sie w rzeczywi-
stych czasach juz na etapie sktadania oferty, nie wyprowadza klienta
z btedu wiedzqc, ze jako goniec przynoszqcy zte wiesci zostanq pierwsi
wykluczeni z postepowania ofertowego.

Ten optymizm w szacowaniu termindw wiqze sie zas zdwoma istot-
nymi elementami: pierwszy to brak znajomosci szczegoétéw, w ktérych
zgodnie z powiedzeniem tkwi diabet, a drugi to myslenie Zyczeniowe, na
zasadzie: jak zaplanuje miesiqc wczesniej to spéznienie o trzy tygodnie
i tak bedzie przed terminem.

Zdecydowanie najbardziej zaskakujqce jest to, ze az w 9% przypad-
koéw nie mierzono rzeczywistego czasu trwania inwestycji. Osobiscie
nie potrafie znalez¢ wyttumaczenia dla takiego podejscia do sprawy.
By¢ moze nalezatoby je podsumowac kolokwialnym stwierdzeniem:
~kto bogatemu zabroni”.




Inwestycja w magazyn — do$wiadczenia polskich firm | RAPORT

Wykres 24.
RZECZYWISTY A PLANOWANY CZAS REALIZACJI INWESTYCJI

9%
o trgdng po- 3%
8 A) wiedziec / nie dtuzszy o ponad
krétszy niz IS ZOlY 20% lub wiecej

planowano
11%

dtuzszy o0 11-20%

47%

zgodny z planem

22%

dtuzszy 0 1-10%

Zrédfo: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki, n=232 (odfiltrowano firmy nieprzeprowadzajace

zadnej inwestycji w ostatnich 3 latach)
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Profl
respondentéw

Poza pytaniami dotyczacymi inwestycji w magazyn, w ankiecie znajdowaty sie rowniez
pytania dotyczace charakterystyki respondentow, takie jak:

- branza, w jakiej dziata przedsiebiorstwo,

« liczba 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie,

- miejsce przedsiebiorstwa w fancuchu logistycznym,

- pochodzenie kapitatu przedsiebiorstwa,

Ponizej przedstawione zostang charakterystyki wyzej wymienionych elementéw profilu
respondentow.
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Branza

espondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpo-
wiedzi w pytaniu dotyczacym branzy, w jakiej dziata
przedsiebiorstwo. Zaproponowano mozliwosé wyboru

sposrdd 14 branz oraz mozliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi
LJinne” (pojawiaty sie tu takie branze jak: kosmetyczna, elektro-

energetyczna, chemiczna, fotograficzna etc.). 89% badanych
wskazato, ze firma, ktdrg reprezentuja dziata w jednej branzy.
Sposréd 14 mozliwych do wyboru branz najczesciej wska-
zywano branze,spozywcza, napoje”. W badaniu najmniejszy
udziat mieli przedstawiciele mediow i wydawnictw.

Wykres 25.
BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA

inne

Spozywcza, napoje

materiaty budowlane i wykornczeniowe
maszyny, urzadzenia i materiaty do produkdji
elektroniczna, komputery, RTV, AGD
chemiczna i tworzyw sztucznych
samochodowa

logistyczna, pocztowa, kurierska

ustugi

farmacja, medycyna

opakowania, papier, materiaty biurowe
wyposazenie wnetrz i meble

przemyst lekki (odziez, obuwie, tekstylia, inne)
hutnictwo, metalurgia, przemyst wydobywczy

media, wydawnictwa

16%
15%
12%
10%
10%
9%
8%
7%
6%
5%
5%
4%
4%
4%

1%

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=309

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej

odpowiedzi.
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Wielkosc przedsiebiorstwa

enedzerowie logistyki, ktérzy wypetnili ankiety, pracujg gtéwnie w przedsiebiorstwach duzych, zatrud-
niajacych powyzej 250 0séb (49% odpowiedzi) oraz srednich (36%).

Wykres 26.
WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA (WEDLUG LICZBY ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW)

16%
4 9 % do 49 oséb
powyzej

250 oséb

36%

50-249 os6b

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Mene-
dzeréw Logistyki, n=309
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Miejsce w tancuchu logistycznym

e wzgledu na zajmowane przez badane firmy miejsce w taricuchu logistycznym respondenci dzielg sie

Z nastepujgco: ponad 50% badanych firm prowadzi dziatalno$¢ produkcyjng; 18% to przedsiebiorstwa zaj-
mujace sie handlem hurtowym i detalicznym oraz 16% dystrybucja.

Wykres 27.

MIEJSCE PRZEDSIEBIORSTWA W tANCUCHU LOGISTYCZNYM
18%
Handel f?urtowy 3%
Ustugi

7%
Operator
logistyczny

i detaliczny

55%

Produkcja

16%

Dystrybucja

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Me-

nedzeréw Logistyki, n=309

legisys
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Kapitat przedsiebiorstwa

adane firmy w ponad po- polski. 23% przedsiebiorstw dziata  10% wskazuje kapitat miedzynarodo-
towie przypadkéw funk-  w oparciu o kapitat zagraniczny (je-  wy oraz 13% kapitat polski z udziatem
cjonuja w oparciu o kapitat den kraj pochodzenia). Tylko okoto  zagranicznym.

Wykres 28.
KAPITAL PRZEDSIEBIORSTWA

23% 10%

zagraniczny miedzynarodowy (wiele krajow,
(jeden kraj fundusze miedzynarodowe, koncern
pochodzenia) miedzynarodowy)

54%

polski

13%

polski
z udziatem
zagranicznym

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Mene-

dzeréw Logistyki, n=309
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Metodologia

Metoda wykorzystana w trzecim badaniu w ramach Panelu Polskich Menedzerdw Logistyki
Jnwestycja w magazyn — doswiadczenia polskich firm"to metoda sondazu diagnostycz-
nego. Do pozyskania danych wybrana zostata technika ankietowa.

Wykorzystanym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Zawierat on 13 py-
tar dotyczacych doswiadczenr polskich firm w inwestowaniu w magazyn, jedno pytanie
kontrolne stuzace weryfikadji respondentdw oraz metryczke zawierajgca 5 pytan. Dobor
proby badawczej miat charakter celowy. Ankieta byta skierowana do osob odpowiedzial-
nych za logistyke w przedsiebiorstwach: dyrektoréw, menedzerdw i kierownikow logistyki.
Respondenci wypetniali ankiety drogg internetowa. Po wyrazeniu zgody na wziecie udziatu
w badaniach (podczas rozmowy telefonicznej) otrzymywali oni w mailu link do ankiety
elektronicznej. E-ankieta zostata opracowana z wykorzystaniem oprogramowania Lime-
Survey. Dane gromadzone byty w bazie utworzonej na serwerze firmy Logisys Sp. z 0.0.

Badanie ankietowe realizowane byto w drugiej potowie 2012 roku. Organizatorem jest
firma doradczo-wdrozeniowa Logisys Sp. z 0.0, zajmujaca sie projektowaniem i uspraw-
nianiem logistyki przedsiebiorstw.
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ETAPY BADANIA ,,INWESTYCJA W MAGAZYN - DOSWIADCZENIA POLSKICH FIRM”

Etap II: realizacja badania

Etap I: przygotowanie badania

Ustalenie tematu badania

Wysytka ankiet

Okreslenie tezy badawczej

Monitoring (telefoniczny oraz e-mailowy)

Wybdér metody, techniki i narzedzia

Grupowanie materiatu badawczego

Opracowanie kwestionariusza

Analiza wynikéw badania

Komunikacja badania

Sformutowanie wnioskow z badan

Stworzenie bazy respondentow

Badanie pilotazowe

3cznie wptyneto ponad 570
L ankiet, ale nie wszystkie zo-

staty wypetnione przez re-
spondentéw do korica lub stanowity
rekomendacje innej osoby, bardziej
kompetentnej do wziecia udziatu
w panelu. Wnioski z badarn zostaty
wyciggniete na podstawie 309 w petni
i prawidtowo wypetnionych ankiet.
Wyniki czesci pytan odnoszg sie do

legisys

odpowiedzi 232 respondentéw — firm,
ktére w ostatnich latach przeprowa-
dzaty inwestycje w magazyn.

Efektem badania jest niniejszy
raport na temat doswiadczen polskich
przedsiebiorstw w inwestowaniu
W magazyn, przestany do wszystkich
0s06b, ktore wziety udziat w badaniu
i wyrazity zgode na jego otrzymanie.

Badanie,Inwestycja w magazyn —
doswiadczenia polskich firm”jest juz
trzecim ogolnopolskim badaniem
realizowanym w cyklu Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki. Z pewnoscia
bedzie ono kontynuowane w przy-
sztosci. Respondenci zaproponowali
wiele interesujgcych tematow kolej-
nych badan.
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Spis wykresow
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Case study — Automatyczna kompletacja
komponentow do produkdji

I Wieksza sprawnos¢ i znaczna oszczednos¢ powierzchni

&

&
FIRMA: Bury Technologies, Mielec BU RY."
PROFIL: producent elektroniki samochodowej

ZASTOSOWANIE: kompletacja elektronicznych
komponentéw do produkgji i sktadowanie narzedzi

Firma BURY Technologies, wiodqcy producent m.in. samochodowych zestawdw gtosSnomowiqcych poszukiwata
rozwiqzania automatycznego, ktére zapewniatoby szybkqg kompletacje oraz elastycznos¢
w dopasowaniu sie do réznej ilosci oraz wielkosci asortymentu.

ROZWIAZANIE: KORZYSCI: e . .

+ oszczednos$¢ powierzchni
7 regatéw automatycznych Lean-Lift typu winda - szybka kompletacja
w wersji ESD jako: - potka z towarem przyjezdza do operatora,
- skladowanie elementow elektronicznych bez straty czasu na szukanie
o podwyzszonych standardach ochrony, czes¢ - realizacja wielu zlecen jednoczesnie
magazynu SMD (1 regat Lean-Lift) - eliminacja pomytek - diodowe
- kompletacja komponentéw do produkgji wskazywanie lokalizacji towaréw
(5 regatéw Lean-Lift o wys. ponad 6m, * ochrona ESD oraz przed warunkami
przystosowane do wspétpracy z zewn. zewnetrznymi (kurz, pyt, Swiatto itp.)
oprogramowaniem) + elastycznosc - geste sktadowanie towarow
- sktadowanie narzedzi (1 regat Lean-Lift) o réznej wielkosci i zmiennej ilosci

* zmniejszenie ilosci wykorzystywanych
wozkéw widtowych w magazynie
Wiecejinformacji: www.isl.pl * mozliwosc¢ rozbudowy i zmiany lokalizacji

I Przyktad zastosowania regatéw automatycznych I System regatéw Lean-Lift w firmie Bury technologies
do sktasowania szpul SMD do sktadowania komponentéw do produkcji



52

Wybor systemu WMS — cele
zamiast funkcjonalnosci

uza rotacja magazynierow,
wysoki odsetek btednych
kompletacji wysytek, zbyt

mata powierzchnia wymagaja wdroze-
nia systemu zarzadzania magazynem —
tak dyrektor logistyki zidentyfikowat
problemy w swoim dziale i sposéb
ich rozwigzania. Zarzad firmy podjat
wiec decyzje o inwestycji w nowy
system. Otwartym pytaniem pozo-
staje jednak jaki to ma by¢ system,
jakiego producenta i kto go wdrozy.
To duze przedsiewziecie i jeszcze
wieksze nadzieje z nim zwigzane. Nie
mozna przeciez zawies¢ przysztych
uzytkownikow i beneficjentéw sys-
temu, a bedzie ich przeciez sporo.
W jaki sposéb zaspokoic ich potrze-
by? — najprosciej zapytac¢ i zebrac
wymagania uzytkownikow. Nawet
jesli nie potrafimy zrobi¢ tego sami,
zawsze mozemy zatrudni¢ nieza-
leznego doradce i jemu powierzy¢
zadanie zbudowania listy wymagan
funkcjonalnych. Nastepnie zaprosmy
dostawcow systemow na prezenta-
cje swoich produktow i wybierzmy
najlepszy. Plan wyglada na prosty
i bardzo skuteczny. Dlaczego zatem
nie dziata w praktyce? Powody sg dwa.

legisys

DYSFUNKCJA WYMAGAN
FUNKCJONALNYCH
Przelanie zyczen i oczekiwan przysztych
uzytkownikéw na liste wymagari funkcjo-
nalnych powoduje, Ze:
lista ta jest bardzo obszerna — w praktyce
spotyka sie listy obejmujace ponad tysigc
wymagan. Trudno nad takim zbiorem
Zapanowac Oraz zapewnic, ze wyma-
gania s3 spdjne i uktadaja sie w petne
procesy gospodarcze. W zasadzie to nie
jest trudne —to jest po prostu niemozlive.
Znaczna liczba tych wymagan jest':
albo trywialna i nic nie wnosi do
procesu wyboru systemu WMS np.
,Obstuga magazynu wysokiego
sktadowania’ Kazdy system WMS
obstuguje magazyn wysokiego
sktadowania, pytanie tylko jak to robi.
albo nieprecyzyjna np.,Elastyczne
definiowanie sposobu sktado-
wania’— jak precyzyjnie zmierzy¢
tutaj elastycznos¢? Czym jest ta
elastycznosc?..., Automatyczne pod-
powiadanie miejsca skladowania’—
to robig wszystkie systemy WMS,
pytanie tylko wg jakiego algorytmu
czy strategii?

" Wszystkie przyktady pochodza z rzeczywi-

stych wymagan funkcjonalnych

Jak wybra¢ system zarzadzania gospodarka magazynowgy, z jakim dostawca
oprogramowania zwigzac sie czesto na dluzej, jak spelnic sprzeczne wymagania
funkcjonalne uzytkownikow, jak wreszcie zapewni¢ zgodnos¢ systemu ze
strategia przedsiebiorstwa? Che¢ sprostania tej odpowiedzialnosci i zaspokojenia
potrzeb wszystkich przyszlych uzytkownikéw systemu prowadza do budowania
obszernej listy wymagan funkcjonalnych.

albo zwigzana z optymalizacja bez
okreslenia zadnych szczegétéw np.
,Optymalizacja sciezki pobran”—
w 0gdlnym przypadku jest to NP-
-trudny problem komiwojazera,
nierozwigzywalny w czasie wie-
lomianowym; w praktyce do takiej
optymalizadji stosuje sie algorytmy
heurystyczne, ktére choc skuteczne
formalnie rzecz biorac nie spetniajg
takiego wymagania.
wymagania funkcjonalne skutecznie
przestaniajg cele wdrozenia - efekty jakie
ma dac przedsiebiorstwu inwestycja
w nowy system WMS.

DYSKRETNY UROK PREZENTACJI
Systemy, ktére zgodnie z deklaracjami
dostawcéw powinny spetni¢ nasze wyma-
gania s3 oczywiscie prezentowane. Zwykle
taka prezentacja obejmuje scenariusze
okreslone czy zadane przez potencjalnego
klienta. Cztonkowie przysztego zespo-
tu wdroZzeniowego uczestniczg w takiej
prezentadji i na jej podstawie wybierajg
system. Pozornie to skuteczne podejscie.
Dlaczego je odradzam? Dlatego, ze na
prezentacji mozna pokazac wszystko
i obiecac wszystko, natomiast nie mozna
dostatecznie zweryfikowac faktycznych



Proces wyboru systemu, czyli jak wybrac lepiej

Cele wdrozenia systemu

Funkcjonalnos¢ systemu

Po co wdrazac¢
system WMS?

Wybér oprogramowania

Jakie korzysci ma

da¢ wdrozenie? Funkcjonalnosci

) wymagane do
Wymagania osiagniecia celow

biznesowe . .
Mapowanie celow

na funkcjonalnosci

Standardowe
funkcje systemu
a wymagane

funkcjonalnosci

Wspotpraca

Zespot wdrozeniowy

Partner
wdrozeniowy

z dostawcy
oprogramowania

Wiasny zespot
wdrozeniowy

mozliwosci systemu. Przeciez nawet do
korica nie wiadomo czy pokazywany
jest rzeczywisty system czy animacja
we Flash'u.

Dodatkowo uczestnicy takiej prezen-
tacji maja skfonnos¢ do doszukiwania sie
w przedstawianym scenariuszu swojego
docelowego rozwigzania, z uwzglednie-
niem petnej specyfiki firmy. Jezeli przygo-
towanie takiego pokazu dla typowego
systemu WMS bytoby moZliwe w krétkim
czasie, to proces wdrozenia trwatby dni
czy tygodnie, a nie miesigce czy lata.

Skoro wymagania funkcjonalne i pre-
zentacje s3 przeciwskuteczne, jak zatem
wybiera¢ madrzej?

CELE WDROZENIA, CZYLI PO CO
TEN CALY WYSILEK?

To jest podstawowe, fundamentalne
pytanie, ktére powinno sterowac catym
procesem wyboru a nastepnie wdro-
zenia systemu WMS. Niech tych celéw
bedzie pie¢, maksymalnie dziesie¢, niech
odpowiadaja rzeczywistym potrzebom
przedsiebiorstwa, niech bedg przede
wszystkim w prosty sposéb mierzalne.

W kolejnym kroku cele wdrozenia
powinny zosta¢ zmapowane na funkcjo-
nalnosci, ktdre sg wymagane w nowym
systemie. Mysle tutaj tylko o tych funk-
cjonalnosciach, ktore sg niezbedne do
realizacji celéw wdrozenia. Przykfadowo

funkcjonalno$¢ petnego przegladu obciag-
zenia magazynieréw pracg i alarmowania
0 przecigzeniach bedzie wynikac z celu
zwiekszenia wydajnosci magazynu bez
wzrostu zatrudnienia, a kontrola wysytek
przy pomocy automatycznej wagi elek-
tronicznej — celu zmniejszenia bfednych
wysytek. To wazne, aby kazda wymagana
funkcjonalnos¢ przyczyniata sie do realizacji
przyjetych celéw wdrozenia. W przeciw-
nym razie funkcjonalnosci systemu WMS
staja sie drogimi ozdobnikami, czesto
zupetnie zbednymi.

W tym miejscu przychodzi czas na
kontakt z producentem oprogramo-
wania i weryfikacje czy system posiada
wymagane funkcjonalnosci. Sugeruje
tutaj wspotprace bezposrednio z produ-
centem lub partnerem wdrozeniowym.
Moje rozumowanie jest nastepujace —
producent, ktory jest autorem oprogra-
mowania powinien wiedzie¢ najlepiej jak
dziata jego system, natomiast partner
wie jak system sprawdza sie w praktyce.
Nie ma tutaj prostej odpowiedzi z kim
wspotpracowacd.

Ostatnim etapem powinien by¢ wybor
partnera wdrozeniowego. Z premedytacjg
pisze partnera, a nie firmy czy dostawcy.
Wdrozenie jest bowiem procesem prze-
biegajgcym w partnerskim srodowisku
stworzonym z przedstawicieli klienta
i konsultantéw. To nie jest dzieto, ktére

ARTYKUL PROMOCYIJNY

mozna zakontraktowac i kupi¢. Formal-
nie rzecz biorgc mozna w ten sposob
sformutowac umowe wdrozeniowa.
Jednak dynamika wdrozenia, jego suk-
ces zalezg przede wszystkim od relagji
miedzyludzkich w zespole, efektywnej
komunikacjii woli wspdtpracy, a wiekszos¢
problemow w projektach ma swoje Zrédto
w uposledzonej komunikadji.

KONTROLA WYZSZA
FORMA ZAUFANIA

Silnie konkurencyjne Srodowisko
producentdw oprogramowania i firm
wdrozeniowych budzi uzasadnione
obawy o rzetelnos¢ deklaracji sktada-
nych w trakcie procesu wyboru systemul.
Skoro prezentacja nie dziata, jak zatem
zweryfikowac sktadane obietnice? Moim
zdaniem tylko poprzez referencje. Nalezy
pytac innych uzytkownikéw oferowanego
systemu o efekty wdrozenia, o sukcesy
i przede wszystkim o problemy jakie spra-
wia system.

Dominik Tylczynski
dominik.tylczynski@itelligence.pl

CELE WDROZENIA, CZYLI PO CO?
= Putapka optymalizadji
= o, jak, przy jakich ogranicze-
niach optymalizowac?
= Zwiekszenie wydajnosci maga-
zynu
= kompletacja o 35% wiecej
palet mix bez wzrostu zatrud-
nienia
= Doktadnos¢ kompletacji
= redukcja btedéw kompletacji
do 1% wysytek
= Rdznice inwentaryzacyjne
= 0,05% roznic podczas inwen-
taryzacji rocznej
= Rotacja magazynieréow
= nowy pracownik efektywny
po 2 dniach
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Dostarczamy skutecznosc, Projekty.Wdrozenia. Uruchomienia.

optacalnos¢ i odpowiedzialnosc. Podwyzszanie efektywnosci magazynow.

Dobor optymalnego wyposazenia i rozwiazan IT.
Optymalizacja sieci dystrybucji. Innowacje w procesach.
Organizacja logistyki i produkcji. Controlling logistyczny.

WWW. I Ogl S)’S . PI Projekty pod klucz. Interim management. Inne.
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