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Wprowadzenie

Jak inwestuje sie w automatyke magazynowa
w magazynach polskich firm?

utomatyka magazynowa
WCciaz jest jeszcze mato po-
pularna w Polsce. Pokutuje

przekonanie, ze to bardzo drogie
i w efekcie nieoptacalne rozwiazanie,
a wiele firm nie ma odpowiednich
kompetencji, aby doktadnie policzy¢
korzysci ptynace z zastosowania zauto-
matyzowanych rozwiazan. Z drugiej
strony wiekszo$¢ tych, ktorzy podjeli
sie ztozonej inwestycji, jest bardzo
zadowolona z efektow — nawet, jesli
wskazujg na niedociggniecia kon-
cepdji, ktore widac¢ obecnie z pozydji
doswiadczenia.

Postanowilismy zbadac, jak wygla-
da polski krajobraz wdrozer automa-
tyki magazynowej, ubra¢ go w dane
statystyczne i otworzy¢ w ten sposob
dyskusje wewnatrz firm, w zarzadach
oraz pomiedzy logistyka a innymi
dziatami, oparta na faktach - jakimi
srodkami, stawianymi sobie pytaniami
biznesowymi i logistycznymi wyzwa-
niami mozna osiggna¢ wiasciwe efekty
z wdrozenia, aby méc podejmowac
racjonalne i oparte na rzetelnych
wyliczeniach decyzje w tym zakresie.

»~Automatyka magazynowa
- praktyczne doswiadczenia pol-
skich firm” to czwarte ogdlnopolskie

badanie zrealizowane w cyklu Pa-
nel Polskich Menedzeréw Logistyki,
w skrécie PPML.

Jest to niekomercyjny projekt firmy
Logisys Sp. z 0. 0., w ramach ktérego
menedzerowie logistyki w polskich
firmach moga dzieli¢ sie swoim do-
Swiadczeniem zwigzanym ze stanem
zarzadzania logistykg w krajowych
przedsiebiorstwach.

Jest to unikalne przedsiewziecie,
dzieki ktéremu menedzerowie od-
powiedzialni za logistyke oraz ich
przetozeni beda lepiej przygotowa-
ni do podejmowania dyskusji, jaki
potencjat i jakie wymierne korzysci
niesie za sobg automatyzowanie
proceséw magazynowych.

W niniejszym raporcie prezentujemy
wyniki badania. Zapraszam do lektury,
wiasnej analizy i dyskusji, rowniez mniej
formalnie na: www.blogistyka.pl

Bartosz Jacyna

Partner zarzqdzajqcy Logisys Sp. z 0.0
bartoszjacyna@logisys.p!

694427 596
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INWESTYCJA W AUTOMATYKE MAGAZYNOWA W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH
Jaki jest stopien zainteresowania automatyka magazynowga?
Z jakich powodéw nie rozpatruje sie wdrozenia?
ROZPATRYWANIE WDROZENIA AUTOMATYKI MAGAZYNOWE)J
Jaki zakres przedsiewzie¢ byt rozpatrywany lub jest w trakcie rozpatrywania?
Jaki jest status rozpatrywanego wdrozenia?
Jakie s3 powody rezygnacji z wdrozenia?
PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI O WDROZENIU
Kto podejmowat biznesowa decyzje o inwestycji w automatyke?
Jaki byt czas rozpatrywania inwestycji?
Kto odpowiadat za merytoryczna strone decyzji?
Jakie bariery sq napotykane przy podejmowaniu decyzji?
REALIZACJA INWESTYCJI W AUTOMATYKE
Jaki jest zakres realizowanego i uzytkowanego przedsiewziecia automatyki?
Kto jest odpowiedzialny operacyjnie za realizacje inwestycji?
Jaki jest rzeczywisty czas realizacji inwestycji w poréwnaniu do planowanego?
KOSZTY INWESTYCJI
Jaki byt szacowany budzet przedsiewziecia?
Jaki jest stosunek kosztu planowanego inwestycji do rzeczywistego?
WSPOLPRACA Z DOSTAWCAMI - NA ETAPIE OFERTOWANIA | WDRAZANIA
Jak oceniana jest wspdtpraca z dostawcami na etapie ofertowania?
Jakie sg bariery we wspotpracy z dostawcami na etapie ofertowania?
Jak oceniana jest wspdtpraca z dostawcami na etapie wdrazania?
Jaki sg bariery we wspétpracy z dostawcami na etapie wdrazania?
REZULTATY WDROZENIA AUTOMATYKI
Relacja efektéw w stosunku do poniesionych naktadéw
Bariery w osigganiu optymalnych efektéw
PROFIL RESPONDENTOW
Branza
Wielko$¢ przedsiebiorstwa
Miejsce w tancuchu logistycznym
Kapitat przedsiebiorstwa
Korzystanie z doradztwa logistycznegO
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Etapy badania,Automatyka magazynowa — praktyczne doswiadczenia polskich firm”
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Streszczenie

aport z IV edycji badan Panel Polskich Menedze-
row Logistyki zostat opracowany na podstawie
danych z odpowiedzi 267 respondentow — 0s6b

odpowiedzialnych za logistyke w polskich przedsie-
biorstwach.

Sposréd wszystkich badanych firm az 59% do tej pory
nie rozpatrywato ani nie wdrozyto w swoich magazynach
automatyki i jest ich ok. 3 razy wiecej niz firm, ktére
zrealizowaty te inwestycje, badz sg w jej trakcie. Najczest-
szym powodem, z jakiego nie rozpatruje sie wdrozenia
rozwiazan automatyki w magazynach, jest mata skala lub
rodzaj operacji magazynowych. Przedsiebiorstwa, ktére
rozpatrywaty lub sg aktualnie w trakcie podejmowania
decyzji o wdrozeniu automatyki stanowiag 19% catosci.
Pozostate firmy (18%) to takie, ktore wdrozyty u siebie
automatyke lub tez sg w trakcie takiej inwestycji.

Najczesciej rozpatrywanym i wdrazanym rodzajem
przedsiewziecia automatyki sg automatyczne strefy skta-
dowania z urzadzeniami klasy AS/RS oraz automatyczne
systemy transportu wewnetrznego. Sposrdd firm, ktdre
rozpatrujg inwestycje w automatyke, ostatecznie az 41%
rezygnuje z tego pomystu. Gtébwnym powodem takiego
stanu rzeczy jest zbyt duzy koszt przedsiewziecia jak na
warunki firmy.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, decyzje
biznesowga o przedsiewzieciu automatyki podejmuje
zarzad. Za merytoryczna strone tej decyzji odpowiadaja
jednak przede wszystkim szefowie logistyki (43%). Do
najczesciej wskazywanych czynnikéw utrudniajgcych
podjecie decyzji naleza: niewystarczajgca wiedza do-
tyczaca mozliwych rozwigzan oraz brak doswiadczenia
w tym zakresie.

Operacyjng odpowiedzialno$¢ za realizajce przed-
siewziecia najczesciej ponoszg szefowie logistyki (39%).

W prawie potowie przypadkow czas wdrozenia trwat
dtuzej, niz przewidywat plan.

Szacowany budzet inwestycji automatyki magazy-
nowej jest bardzo zréznicowany. Uwage zwraca jednak
fakt , ze w 1/5 przypadkoéw przekracza on 5 min ztotych.
Jednoczesnie w niemal co trzecim przypadku respondenci
zadeklarowali, iz budzet zostat przekroczony.

Wspodtpraca z dostawcami rozwigzan automatyki
magazynowej w znacznej wiekszosci przypadkow zostata
oceniona wysoko, zarbwno na etapie ofertowania, jak
i wdrazania przedsiewziecia. Je$l chodzi o bariery, ktére
utrudniajg te wspotprace, na etapie ofertowania najcze-
$ciej wskazana zostata niepewnosc co do optymalnosci
przygotowanego przez dostawce rozwigzania oraz
niepewnos¢ co do istnienia kosztow ukrytych. Z kolei
podczas wdrazania najczestszg przeszkoda okazaty sie
byc¢ dodatkowe optaty zwigzane z pdzniejszymi mody-
fikacjami wdrozenia.

Chociaz wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze efekty
inwestycji byty zgodne z planami i oczekiwaniami, to byta
tez istotna grupa (13%), ktéra ocenita efekty jako nizsze
od oczekiwanych. Najczesciej wskazywanga przeszkoda,
ktéra moze utrudniac osigganie optymalnych efektow
byta koniecznos¢ dokonania nieplanowanych zmian
w organizacji i procesach logistycznych.
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[nwestycja w automatyke
magazynowa

w polskich
przedsiebiorstwach

Zainteresowanie przedsiewzieciem automatyki magazynowej wéréd polskich firm

jest w niniejszym raporcie kluczowa kwestig, ktora stanowi punkt wyjscia do ana-

liz w dalszych czesciach raportu. Pytanie to zostato postawione w celu zbadania,

jaki procent firm rzeczywiscie wdrozyt rozwigzania mieszczace sie pod pojeciem
automatyki magazynowej, jaki odsetek firm rozwazat lub aktualnie rozwaza tego

typu inwestycje oraz jaka czesc¢ z nich takiego rozwigzania do tej pory nie wzieta a
nawet pod uwage. X It '_E
Rozdziat ten przedstawia rozktad stopnia zainteresowania inwestycjg w automatyke . * %
magazynowa w polskich przedsiebiorstwach oraz rozktad powodow, z jakich ﬁrmﬁ' e
nie zastanawiajg sie nad zastosowaniem automatyki w swoich magazynach. "
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] fl \ rdfeenie automatyki oraz decyduja
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Stopien zainteresowania
automatykg magazynowg

19% badanych firm w Polsce rozpatruje (lub rozpatrywato)
wdrozenie automatyki magazynowej, zas 18% zdecydowato
sie na realizacje przedsiewziecia

posréd badanych firm, wiekszos¢

S nie byta do tej pory zaintereso-
wana wdrozeniem automatyki

w swoich magazynach. Jednak prawie
1/5 uczestnikéw badania zadeklarowata,
ze wich firmach wdrozono automatyke
magazynowa lub aktualnie realizuje sie
takie przedsiewziecie. Podobny jest od-
setek respondentéw, ktorzy stwierdzili,
7e taka decyzja byta brana pod uwage.
Duze firmy (powyzej 250 pracow-
nikéw) znacznie czesciej rozpatrujg

sie na realizacje takich inwestycji niz
firmy mate i srednie. Mozna zauwazy¢
prostg zaleznos¢, iz wraz z wielkoscig
firmy rosnie stopien zainteresowania
automatyzacjg pracy magazynu.

Sposréd firm, ktére zdecydowaty sie
na wdrozenie automatyki najwieksza
grupe stanowia firmy produkcyjne
(39%). Liczng kategoria s réwniez firmy
dystrybucyjne.

Z kolei, Sledzac zaleznos¢ pomiedzy
stopniem zainteresowania wdrozeniem
automatyki a korzystaniem z doradztwa

z logistycznego, mozna zauwazyc, ze
az 61% firm, ktére nie rozpatrywaty ani
nie wdrozyty automatyki magazynowsej,
nie korzystaty rowniez z doradztwa
logistycznego. Dla poréwnania, wsrdd
firm, ktére prezentuja wysoki stopien
zainteresowania wdrozeniem automatyki,
odsetek ten spada do 49%, co moze
Swiadczy¢, iz firmy, ktére korzystaja
z doradztwa zewnetrznych konsultan-
tow, sg bardziej sktonne inwestowac
w automatyke magazynowa.
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Wykres 1.
STOPIEN ZAINTERESOWANIA WDROZENIEM AUTOMATYKI MAGAZYNOWEJ

4% 4%
W trakcie Uzytkowane i rozwijane jest
1 4% wdrozenia starsze niz 5 lat wdrozenie

Wdrozono
2%

Inne

19%

Rozpatrywano lub
rozpatruje sie

59%

Nie rozpatrywano
ani nie wdrozono

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich

Menedzerow Logistyki, n=267

Wykres 2.
STOPIEN ZAINTERESOWANIA AUTOMATYKA MAGAZYNOWA A WIELKOSC FIRMY

100% B Nie rozpatrywano ani nie wdrozono automatyki magazyno-
wej w ciggu ostatnich 5 lat
B Rozpatrywano lub rozpatruje sie wdrozenie automatyki maga-
zynowej (ale tego nie uczyniono) w ciagu ostatnich 5 lat
80% 76 B Wdrozono automatyke magazynowa w ciagu ostatnich 5 lat
I Nie wdrozono automatyki magazynowej w ciggu ostatnich
5 lat, ale uzytkowane i rozwijane jest starsze wdrozenie
60% Nasza firma jest wiaénie w trakcie wdrozenia automatyki
magazynowej
Inne
40%
20%
0%

Do 49 osob 50 —249 os6b Powyzej 250 0séb

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich

Menedzeréw Logistyki, n=267
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Wykres 3.
STOPIEN ZAINTERESOWANIA WDROZENIEM A KORZYSTANIE Z DORADZTWA
LOGISTYCZNEGO
70%
60% o B Tak M Nie Nie wiem/nie dotyczy
50% 49

40%

30%

20%

10%

0%

Nie rozpatrywano ani nie wdro- Rozpatrywano lub rozpatruje sie Wdrozono lub jest w trakcie
zono automatyki magazynowej wdrozenie automatyki magazy- wdrazania

w ciggu ostatnich 5 lat nowej (ale tego nie uczyniono)
w Ciggu ostatnich 5 lat

Zrédo: badania wiasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=267

Wyniki przeprowadzonego badania nie sq dla nas zaskakujgce, bowiem
podobne przefozenie zauwazamy wsrdd naszych obecnych i potencjalnych
klientow, ktdrzy zdecydowali sie bqdz juz zaplanowali zakup automatycz-
nych regatow Lean-Lift czy Rotomat. Z doswiadczenia wiemy, ze duze firmy
znajdujq wiecej obszaréw do automatyzacdji, czesto nasladujgc zachodnie \
wzorcezfirm,,matek’; ale tez skala ich dziatalnosciwymaga automatyzadiji,
by przy zwiekszonych wolumenach zachowac te sama jakosc ipowtarzalnos¢
procesow. Jednakze obserwujemy co raz wieksze zainteresowanie szcze- LUKASZ KANTOCH
golnie elastyczng automatykq” (tzn. takq, ktérg mozna tatwo wdrozyc, Prezes Zarzady
Jjest modutowa, mozna rozbudowywac etapami i moze dostosowac sie q ,
do zmiennych towaréw pod wzgledem np. rozmiaréw. Przyktadem jest ISL I.n nowacyjne Systemy
regat Lean-Lift) wsréd przedsiebiorstw matych i Srednich. Okazuje sie, ze Logistyczne Sp. z 0.0.
takie zastosowania jak w kompletacji czy sktadowanie na produkdji, ale
takze magazyny pomocnicze jak narzedziownie, magazyn etykiet, czesci
zamiennych jest na tyle optacalne, ze inwestujq réwniez mali przedsiebiorcy,
dodatkowo wsparci Srodkamiz funduszy EU.
Przed nami, jako firmie zajmujqcej sie tylko automatykq magazynowa
od ponad 10 lat, stoi réwniez odpowiedzialne zadanie edukacyjne, ze
automatyka obecnie to juz bardzo elastyczna technologia o wielu zastoso-
waniach. Czesto brak wiedzy i nawet szansy poréwnania zinnymi bardziej
Jtradycyjnymi” rozwigzaniami powoduje, Ze ta popularnos¢ wymaga cig-
glych przyktadéw dobrych i optacalnych wdrozen, ktérych dzisiaj mozemy
powiedzie¢ z perspektywy ISL, mamy prawdopodobnie w kazdej branzy.

legisys o
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Powody, z jakich nie rozpatruje
sie wdrozenia automatyki
magazynowe)

Najczesciej wskazywanym powodem, z jakiego nie rozpatruje sie
wdrozenia rozwigzan automatyki w magazynach, jest mata skala
lub rodzaj operacji magazynowych.

atrzac na zdecydowang przewage
Pﬁrm niezainteresowanych wdro-
Zeniem automatyki, pierwszym
pytaniem jakie sie nasuwa, to pytanie

0 przyczyne takiego stanu rzeczy. Najcze-
Sciej wskazywanym przez respondentow

powodem jest mata skala, bad? tez rodzaj
operacji magazynowych w firmie, ktére
to wykluczajg automatyzacje tamtejszych
magazynow. Inna istotng barierg jest fakt,
7e automatyka magazynowa wigze sie ze
zbyt duzymi kosztami, jak na warunki ich

firm. Te dwie kwestie, dajace facznie 94%
odpowiedzi, moga swiadczy¢ o braku
gotowosci badanych firm na przyjecie
takich rozwiazan, zaréwno pod wzgledem
ekonomicznym, jak i skali realizowanych
inwestycji.
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Wykres 4.
POWODY Z JAKICH NIE ROZPATRUJE SIE WDROZENIA AUTOMATYKI MAGAZYNOWE)

Mata skala / rodzaj operacji magazynowych _ 67%
w naszej firmie wyklucza automatyzacje ’

Automatyka magazynowa jest zbyt kosztowna ,
jak na warunki naszej firmy _ 27%

Nasza firma nie znajduje sie w optymalnej sy-
tuacji ekonomicznej, by méc rozpatrywac tego - 7%
typu inwestycje

Osoby decyzyjne w naszej firmie nie maja
wystarczajacej Swiadomosci co do mozliwosci 3%
automatyzadji

Osoby decyzyjne w naszej firmie nie maja
wystarczajacej Swiadomosci co do korzysci 1%
z automatyzadji

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=136 (odfil-
trowano firmy, ktére rozpatrywaty oraz wdrozyly automatyke magazynowa)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej
niz jednej odpowiedzi.

W dobie kryzysu wiele firm ogranicza wieksze inwestycje do minimum,
zaréwno jeslichodzio magazyny, jak i inne obszary. Naktady finansowe
ograniczajq sie w zasadzie do utrzymywania stanu zapewniajgcego plynnq
produkcje i przeptyw towardw, niz skupiac sie na rozwoju czy rozbudowie.

Wdrozenie automatyki magazynowej wiqze sie z duzymi naktadami =]
finansowymi, przede wszystkim na dostosowanie obecnych magazynéw = [N SR/
(poprzez rozbudowe lub przebudowe) do warunkéw pozwalajgcych na MARCIN BALTOWSKI
montaz nowych urzqdzen i osprzetu. Do takiego wyposazenia zaliczyc¢
trzeba m.in.: regaty automatyczne, sortery, systemy transportowe czy
w koricu systemy informatyczne do zarzqdzania pracq tych urzqdzer.
Kolejnymi naktadami finansowymi sq koszty obstugi techniczneji serwisu
tego wyposazenia w przysztosci. Skala takich inwestycji bardzo czesto
przekracza skale przeprowadzanych operacji w wielu magazynach i jest
zbyt kosztowna jak na warunki ekonomiczne wielu firm.

Specjalista ds. Logistyki i Zakupow
Biella Szydlowiec Sp. z 0. o.
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Rozpatrywanie decyzji
o wdrozeniu
automatyki
magazynowej

Chcac przewidzie¢ trend potencjalnych zmian w zainteresowaniu przedsiewzie-
ciem automatyki, wszystkich respondentow, ktérzy zdeklarowali, ze rozpatrujg takie
przedsiewziecie, zapytano o to, jakiego to rodzaju przedsiewziecia, a takze o status
decyzjiijej powody.

Automatyka magazynowa zostata zdefiniowana na potrzeby raportu jako naste-
pujacy zakres rozwigzan wdrazanych w magazynach: strefy sktadowania z urza-
dzeniami klasy AS/RS, automatyczne systemy transportu wewnetrznego, sortery,
automatyczne paletyzery, automatyczne systemy kompletacji zamowien, wozki
samojezdne klasy AGV/LGV oraz inne.

12 legisys
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/akres rozpatrywanych

rozwigzan

Najczesciej rozpatrywanym rodzajem przedsiewziecia
automatyki magazynowej sa strefy sktadowania
z urzadzeniami klasy AS/RS.

7 41% odpowiedzi wskazywato,
ze pierwszym w kolejnosci
rozpatrywanym przedsiewzie-

ciem sa strefy sktadowania z urza-
dzeniami klasy AS/RS, obstugujace
automatyczne sktadowanie i roztado-

wanie towarow. Drugim najczesciej
wskazywanym rodzajem automaty-
ki magazynowej sa automatyczne
systemy transportu wewnetrznego
7 33-procentowym udziatem w wypo-
wiedziach. Natomiast 1/3 odpowiedzi

wskazywata na wybdr automatycznych
systemow kompletacji zamowien. Z ko-
lei takie rozwigzania, jak automatyczne
paletyzery oraz wozki samojezdne
sg stosunkowo rzadko rozwazane
w polskich firmach.

Wykres 5.
RODZAJE ROZPATRYWANEGO PRZEDSIEWZIECIA

v

Strefy skladowania z urzadzeniami klasy AS/RS (auto-
matycznego sktadowania i rozladowania towaréw, np.
uktadnice, suwnice, wozki widtowe, miniloady)

Automatyczne systemy transportu wewnetrznego (prze-
nosniki, systemy transportu podwieszanego, szynowe
wozki wahadfowe)

Automatyczne systemy kompletacji zamowien (np.
layer pickery, roboty kompletacyjne)

Sortery

Automatyczne paletyzery

Woézki samojezdne klasy AGV/LGV

Inne

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=49 (odfiltrowano firmy,
ktore nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub zrealizowaty konkretne przedsiewziecie)

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej
odpowiedzi.
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Status decyzji o wdrozeniu

Az 41% sposrod tych, ktérzy rozwazaja wdrozenie automatyki,
ostatecznie rezygnuje z tego przedsiewziecia.

patruje sie wdrozenie, nie  inwestycji. Taka obserwacja wskazuje, decyduje. W dalszej czesci rozdziatu
podjeto jeszcze finalnej de- iz stosunkowo duzy odsetek firm, przedstawiamy przyczyny takiego
cyzji co do przedsiewziecia, natomiast ~ ktére biorg pod uwage wdrozenie  stanu rzeczy.

W 23% firm, w ktérych roz-  w 1/5 przypadkdw zrezygnowano z tej  automatyki, ostatecznie sie na to nie

Wykres 6.
STATUS ROZPATRYWANEGO WDROZENIA

6%

Inne

23%

Decyzja nie zostafa
jeszcze podjeta

20%

Podjeto negatywna
decyzje o wdrozeniu

51%
Podjeto pozytywna
decyzje o wdrozeniu

Zrodto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=54

(odfiltrowano firmy, ktére nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub
uzytkuja rozwiazanie wdrozenie wczesniej niz 5 lat temu)

legisys
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Powody rezygnacji z wdrozenia

Gléwnym powodem rezygnacji z wdrozenia automatyki magazynowe;j
sg zbyt duze koszty przedsiewziecia jak na warunki firmy.

enedzerowie logistyki z firm,
ktére po rozpatrzeniu zrezy-
gnowaty z wdrozenia zauto-

matyzowanych rozwigzan w swoich
magazynach, zostali zapytani o po-
wody takiej decyzji. Wiekszos¢ (62%)

odpowiedzi wskazywato na czynnik
finansowy, powotujac sie na zbyt duze
koszty automatyki magazynowej jak
na warunki firmy. Dla przypomnienia,
ten sam powod dominowat wsrdd firm
zapytanych, dlaczego nie rozpatruja

u siebie wdrozenia automatyki. Nie-
spetna % odpowiedzi byta skupiona
rowniez na przyczynie finansowej,
mowiacej o braku optymalnej sytuacji
ekonomicznej firmy, aby maéc rozpa-
trywac tego typu inwestycje.
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 7.

POWODY REZYGNACJI Z WDROZENIA AUTOMATYKI

Automatyka magazynowa jest zbyt kosztowna jak na

Nasza firma nie znajduije sie w optymalnej sytuacji ekono-
micznej, by méc rozpatrywac tego typu inwestydje

Mata skala / rodzaj operacji magazynowych w naszej
firmie wyklucza automatyzacje

Osoby decyzyjne w naszej firmie nie maja wystarczaja-
cej swiadomosci co do korzysci z automatyzadji

Osoby decyzyjne w naszej firmie nie maja wystarczaja-
cej Swiadomosci co do mozliwosci automatyzadji

TOMASZ GRABIAK
Prezes Zarzadu
Logzact S.A.

legisys

) . 62%
warunki naszej firmy

24%

24%

5%

5%

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzerdw Logistyki, n=21 ((odfiltrowano
firmy, ktdre nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub zrealizowaty konkretne przed-
siewziecie oraz te, ktdre rozpatrujg wdrozenie, ale nie podjety jeszcze finalnej decyzji)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz
jednej odpowiedzi.

~Analizujqc wszystkie podane przez respondentéw powody rezygnacji z inwestycji
w automatyke tak naprawde odpowiedz nr 3, czyli : ,mata skala/ rodzaj operacji ma-
gazynowych wyklucza w naszej firmie automatyzacje,” moim zdaniem powinien by¢
argumentem najbardziej wazqcym. Od takiej bowiem analizy zachodzqcych w przed-
siebiorstwie procesow logistycznych Klienci powinni rozpoczynac proces decyzyjny
dotyczqcy automatyki magazynowe;.

Automatyka jest oczywiscie inwestycjq kosztowng, ale jak to jest w przypadku kazdej
inwestydji jej koszty sq pojeciem relatywnym. Nie nalezy rozpatrywac jedynie kosztow
samego wdroZenia, ale podejs¢ do tego procesu kompleksowo, w dhuzszym okresie czasu,
czyliwzigc pod uwage koszty np. pozyskania, instalowania, uzytkowania i w korcu utrzy-
mania danego magazynu (TCO - Total Cost of Ownership). Jest to wobec tego inwestycja
dtugoterminowa, w ktdrej zaréwno koszty, jak i korzysci, dzieki niej osiggane muszq by¢
rozpatrywane w dfugiej perspektywie czasowej. Jesli chodzi o plusy, warto pamietaé, ze nie
tylko méwimy tutaj o optymalizacji kosztéw magazynowych, ale tez o wartos¢ dodanqg
takiej inwestycji, czyli osiggniecie takich efektow usprawniajqcych logistyke, jakie nie
bytyby moZliwe do osiggniecia przez firme pozostajqcq przy tradycyjnych rozwigzaniach.

Budujqcy i bardzo optymistyczny jest natomiast fakt, ze zdaniem respondentéw, za-
ledwie 5% oso6b decyzyjnych w firmach rozwazajqcych wdrozenie automatyki nie ma
wystarczajqcej Swiadomosci co do mozliwosci i korzysci wynikajqcych z tego rodzaju
inwestydji, czyli mozemy ocenic¢ bardzo pozytywnie stan wiedzy managmentu w sto-
sunkowo rzadko spotykanych, tak naprawde niszowych rozwigzaniach technicznych.”
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Proces podejmowania
decyzji o wdrozeniu auto-
matyki magazynowej

Bioragc pod uwage fakt, ze inwestycja w automatyke wiaze sie zazwyczaj ze sporg

zmiang w funkcjonowaniu magazynu oraz ze jest kosztownym przedsiewzieciem,

szczegolnie istotna wydaje sie byc¢ analiza procesu podejmowania decyzji w tym

zakresie. Kto odpowiada za jej podjecie i jaki jest w tym udziat menedzerow logistyki?

W niniejszym rozdziale opisane zostang dane dotyczace czterech aspektéw procesu

podejmowania decyzji o wdrozeniu automatyki magazynoweyj:

- Kto podejmowat biznesowg decyzje o inwestycji?

- Jaki byt czas rozpatrywania inwestycji?

- Kto odpowiadat za merytoryczng strone decyzji?

- Jakie sg najczesciej napotykane bariery podczas podejmowania decyzji o wdro-
zeniu automatyki magazynowej?




panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Odpowiedzialnos¢ za bizne-
sowg decyzje o inwestydji
W automatyke magazynowg

W zdecydowanej wiekszosci firm decyzje biznesowa
o przedsiewzieciu automatyki podejmuje zarzad firmy.

Zje biznesowga o wdrozeniu firm i rady nadzorcze. Co ciekawe, odpowiedzialnosci. Jedynie 3% firm
automatyki magazynowej szefowie logistyki odpowiadajg za takg ~ wskazato takg odpowiedz.
podejmowat zarzad firmy. Drugg co do  decyzja bardzo rzadko, cho¢ dotyczy

AZ w 68% przypadkow decy-  wielkosci grupe stanowia wiasciciele  ona przede wszystkim ich zakresu
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Wykres 8.
OSOBA PODEJMUJACA BIZNESOWA DECYZJE
O INWESTYCJIW AUTOMATYKE MAGAZYNOWA

5%
Inne
24% 3%
Wlasciciel firmy / Szef logistyki;
rada nadzorcza
68%

Zarzad firmy;

= qﬁﬁ‘

Zrédto: badania wiasne - Panel Polskich Menedzerdw Logistyki, n=117
(odfiltrowano firmy, ktére nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub
uzytkuja rozwigzanie starsze niz 5 lat)

__?‘1 %

g\

Prezentowana analiza pokazuje, ze wiekszos¢ firm akceptuje
projekty zwigzane z automatykq na poziomie Zarzqdu (rola
sponsora). Tego typu inwestycje zwykle wymagajq wysokich
naktaddéw finansowych, z tego wzgledu muszq byc¢ powiqzane
z dtugookresowq strategiq przedsiebiorstwa. Rdwnoczesnie
chce podkresli¢c mato widocznq role Szefa Logistyki. To od Szefa SEBASTIAN WEDZONKA
Logistyki oczekuje sie rzetelnie przygotowanego ,business case’,
w ktdrym w odpowiedni sposéb zaprezentuje gronu decydentéw
wszelkie benefity zwiqzane z planowana inwestycjq. Proaktywna
postawa Szefa Logistyki, najlepiej w roli Kierownika Projektu,
ma realny wptyw na czas rozpatrywania decyzji o wdrozeniu
automatyki magazynowej.

Lider Logistyki
FPT PRIMA S.A.



panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Czas rozpatrywania inwestydji

W ponad 40% przypadkow podjecie decyzji o zakupie
automatyki trwa dtuzej niz 1 rok.

ktérego potrzebuja firmy na  wa firm potrzebuje na rozpatrzenie niz 3 miesigce.
podjecie decyzji o tym, czy takiej decyzji wiecej niz rok. Tylko
inwestowac w zakup automatyki. 5% badanych wskazato, iz czas ten

Kolejnq istotng kwestig jest czas, Jak wida¢ na wykresie, prawie poto-  w przypadku ich firm wynidst mniej

20 legisys
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Wykres 9.
CZAS ROZPATRYWANIA DECYZJI O WDROZENIU (LUB REZYGNACJI ZWDROZENIA)
AUTOMATYKI MAGAZYNOWEJ

Do 3 miesiecy 5%
3-6 miesiecy - 23%
6-12 miesiecy - 27%
1-2 lata - 28%
Ponad 2 lata 17%

Zrédto: badania wasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=86
(odfiltrowano firmy, ktére nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub
uzytkuja rozwiazanie starsze niz 5 lat; pominieto braki danych)

Automatyka magazynowa to nic innego jak bezposrednia
kontrola urzqdzeri wykonujqcych przemieszczenia i sktadowania
towaru bez potrzeby operatoréw.
We wspdtczesnej logistyce magazynowania i dystrybuowa-
nia towardw upatruje sie ogromny potencjat w zastosowaniu
tego typu urzgdzen. Jednak z drugiej strony dyskutuje sie na ile
automatyzacja magazynu potrafi by¢ elastyczna, aby sprostac
dynamicznie zmieniajqcym sie wymaganiom rynku, dlatego jak
pokazujq wyniki badan, czas rozpatrywania decyzji o wdrozeniu HUBERT WALCZAK
automatyki magazynowej gra tutaj kluczowq role. Im wiecej Regional Distribution Centre Manager
czasu zostanie poSwiecone weryfikacji, tym trafniejsza decyzja. Exide Technologies S.A.
Wiele firm przeprowadza tym okresie badania, analizy kosztowe
i jakosciowe, symulacje roznych koncepcji, tak aby najlepiej jak
to mozliwe dostosowac systemy automatyczne do zatozen, ktére
w koricowym efekcie majq wptynqc na poprawe produktywnosci,
obstugi klienta i oczywiscie kosztéw procesu.

legisys 21
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panel polskich
% menedzerow

mi logistyki

Merytoryczna
strona decyzji

Za merytoryczna strone decyzji o wdrozeniu automatyki
najczesciej odpowiadajq szefowie logistyki.

erytoryczna odpowiedzial-
nosc¢ za decyzje najczesciej
lezy po stronie szefow lo-

gistyki. Biorac jednak pod uwage, ze
s3 to z zatozenia osoby najbardziej
kompetentne do podjecia takiej
decyzji, mozna by sie spodziewac, ze

legisys

czestos¢ takiego wskazania bedzie
wieksza. Tymczasem w % przypadkow
za merytoryke odpowiada Zarzad, kto-
ry niekoniecznie musi by¢ ekspertem
w kwestiach logistycznych. Doradcy
logistyczni nie czesto s bezposrednio
odpowiedzialni za proces decyzyjny,

aczkolwiek nie mozna wykluczy¢, ze
moga miec istotny wptyw posredni na
taka decyzje, dzieki swojej dziatalnosci
konsultingowej. Tylko 5% badanych
wskazato, iz odpowiedzialno$¢ me-
rytoryczna spoczywa na dostawcy.
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Wykres 10.
OSOBA ODPOWIADAJACA ZA MERYTORYCZNA STRONE DECYZJI

7%

Zewnetrzny, niezalezny

5%

9 (y ] Dostawca / integrator automa-
0 doradca logistyczny tyki magazynowej
Wiasciciel firmy/ rada 0
nadzorcza 3 A)
Szef utrzymania
ruchu
9% —//‘

Inne

25%

Zarzad firmy

43%

Szef logistyki

Zrédto: badania wlasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=117(odfiltrowano firmy,
ktore nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub uzytkuja rozwiazanie starsze niz 5 lat)

Decyzja o wdrozeniu automatyki magazynowej uzalezniona
jest od charakteru procesu, do ktérego ma by¢ dopasowana.
Wymaga uwzglednienia rzeczywistych potrzeb biznesu w per-
spektywie najblizszych 2-3 lat dziatalnosci, planowanej dynamiki
rozwoju, planéw ekspansji czy rozwoju produktéw. Tym samym
na barkach logistyki spoczywa zaplanowanie, wykonanie i osig-
gniecie zadan logistycznych wynikajqcych z celéw stawianych
przez Zarzqd. Merytoryczna strona decyzji zazwyczaj znajduje
sie wiec w gestii szefa logistyki, ktéry najlepiej zorientowany jest ;
w petnym obrazie sytuacji wystepujqcych na magazynie a tym Grene Dystrybucja Sp.z 0..
samym pozwala mu najtrafniej znalez¢ procesy, ktére umozliwiq
wykonanie okreslonych zadan w spodziewanym czasie - czy to
poprzez wykorzystanie kubatury magazynu, zwiekszenie do-
ktadnosci manipulowania jednostkami transportowymi, kontroli
nad stanami magazynowymi, czy poprzez optymalizacje zadan
w taki sposéb aby w czasie jednego dnia mozliwe byty przyjecie
i wysytka odpowiedniej ilosci towardw.

PAWEL JEZIERSKI
Szef Dziatu Koordynacji Dostaw

legisys 23
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panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Bariery przy podejmowaniu
decyzji 0 wdrozeniu automatyki

Niewystarczajaca wiedza i doswiadczenie na temat rozwigzan
wsrod badanych firm sg gtownymi barierami w procesie

podejmowania decyzji.

ozkfad odpowiedzi dotyczacych
Rprobleméw napotykanych przy
podejmowaniu decyzji o wdroze-

niu jest zréznicowany. 28% respondentow
wskazato na brak wystarczajgcej wiedzy
dotyczacej mozliwych rozwigzan. Niewiele
mniej, bo 23% odpowiedzi skupito sie na
problemie niewystarczajacego doswiad-
czenia w firmie do realizacji tego typu

legisys

inwestydji. Nacisk na brak odpowiednich
wyliczen bilansu inwestycji automatyki
magazynowej (korzysci z wdrozenia w po-
rownaniu do jego kosztow) byt potozony
w przypadku 229 odpowiedzi. Problemami
wskazywanymi przez badanych w dalszej
kolejnosci sa: niepewnos¢ co do rozwoju
biznesowego przedsiebiorstwa i co do
trafnosci oferowanych decyzji, a takze

niepewnos¢ co do rzeczywistego kosztu
inwestycji. Traktujac podane problemy
zbiorczo, w badanych firmach brakuje
kompetencji w zakresie logistyki oraz
doswiadczenia w realizacji wiekszych inwe-
stycji i moze to skutkowac w niepewnosci
co do kosztéw wdrozenia automatyki,
badZ tez brakiem wiary w korzystnos¢
takiej inwestycji.
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Wykres 11.

BARIERY W DECYZJI O WDROZENIU AUTOMATYKI MAGAZYNOWEJ

Niewystarczajgca wiedza dotyczaca mozliwych rozwigzan

Niewystarczajgce doSwiadczenie w naszym
przedsiebiorstwie w realizacji tego typu inwestydji
Niewystarczajgce wyliczenia dotyczaca korzysci

z wdrozenia w poréwnaniu z kosztami wdrozenia

Niepewnos¢ co do rozwoju
biznesowego przedsiebiorstwa

Niepewnos¢ co do trafnosci propozydji rozwigzan ofero-
wanych przez dostawcow

Niepewnos¢ co do faktycznego kosztu
wdrozenia automatyki

Niepewnos¢ co do gotowosci firmy na ztozone
i Zaawansowane rozwigzanie

Niepewnos¢ co do kosztow biezacych

Inne

Zrodfo: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=90
(odfiltrowano firmy, ktére nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub
uzytkuja rozwiagzanie starsze niz 5 lat; pominieto braki danych)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Przyglqgdajqc sie wynikom badan prezentujqcym bariery blokujqgce roz-
wdj automatyki magazynowej, najczesciej prezentowanym problemem
jest niewystarczajqca wiedza dot. moZliwych rozwigzan. Pracujqc dfuzszy
czas w podobny sposéb przy danym procesie, zatracamy w sobie zdolnos¢
potrzeby innowacyjnosci, przyjmujqc obecny stan rzeczy jako optymalny
i pozqdany. Problem ten wynika czesto z innowacyjnosci dziatan, ktdre
oferuje procesom logistycznym automatyka magazynowa, a takze ze
wstepnej fazy rozwoju rynku, przede wszystkim ze strony popytu na tego
rodzaju dziatania. Z problemem tym wiqze sie nastepna bariera, ktérq
wskazato 23% respondentéw, a mianowicie niedostateczne doswiadczenie
w realizagji tego typu inwestycji. Przy tak mtodym rynku, wprowadzanie
automatyki do proceséw magazynowych wymaga czesto bardzo duzych
naktadoéw finansowych oraz zdolnosci podjecia ryzyka, ktore czesto jest
hiewystarczajqco opisane poprzez poziom stopy Zwrotu, czy ergonometii
procesu. Leczzwazywszy na doswiadczenie pracy przy uzyciu automatyki
magazynowej pozwole sobie wysnuc teze, iz przysztos¢ proceséw maga-
zynowych nieodzownie zwigzana jest z automatykq magazynowgq, jak
i systemami IT sterujgcymi procesami magazynowymi.

PAWEL NOWAK
Kierownik ds. Operacyjnych
Rhenus Logistics S.A.

28%

28%

legisys
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panel polskich
PP menedzerdw

P logistyki

Realizacja inwestydji
w automatyke

inwestycji.

planowanego?

Po podjeciu finalnej decyzji biznesowej o wdrozeniu automatyki magazynowe;j,
firmy stajg przed koniecznoscig zmierzenia sie z realizacjg przedsiewzietych

Na tym etapie nalezy sie przyjrzec kilku kluczowym kwestiom:

- Jaki jest zakres realizowanego bgdz uzytkowanego przedsiewziecia?

- Kto odpowiada operacyjnie za wdrozenie rozwigzania?

- Jaki jest stosunek rzeczywistego czasu realizacji wdrozenia do czasu

Zakres realizowanego
| Uzytkowanego
przedsiewziecia automatyki

64% respondentow z firm, ktére wdrazajq automatyke
magazynowa, wskazujq strefy sktadowania z urzadzeniami
klasy AS/RS jako pierwszy wybor.

orownujac odpowiedzi na to pytanie
Pz najczesciej rozpatrywanym zakre-
sem przedsiewziecia automatyki,

Znéw na pierwszym miejscu plasuja sie
strefy sktadowania z urzadzeniami klasy AS/
RS, jako najczesciej rozpatrywany, realizo-
wany i uzytkowany zakres przedsiewziecia
automatyki magazynowej. Kolejng wska-
zywang odpowiedzig (38%) sg automa-

legisys

tyczne systemy transportu wewnetrznego,
takie jak przenosniki, systemy transportu
podwieszanego, czy tez szynowe Wozki
wahadtowe. Z 19% wybranych odpowiedzi
wynikato, ze stosowane sg takze sortery,
a 13% — automatyczne paletyzery.
Analizujac takze kwestie zakresu realizo-
wanego i uzytkowanego przedsiewziecia
automatyki pod wzgledem wielkosci firmy

mozna stwierdzi¢, ze wieksze przedsiebior-
stwa wdrazajg bardziej zroznicowane
zakresy rozwigzan niz te mniejsze. Ta
sama konkluzja dotyczy zakresu au-
tomatyki na poziomie rozpatrywania
decyzji i Swiadczy¢ moze, ze wieksza
skala operacji w duzych firmach wyma-
ga bardziej zréznicowanych rozwigzan,
a wyzszy budzet to umozliwia.
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Wykres 12.
ZAKRES REALIZOWANEGO LUB UZYTKOWANEGO PRZEDSIEWZIECIA
AUTOMATYKI MAGAZYNOWEJ

Strefy skladowania z urzadzeniami klasy AS/RS (auto-
matycznego skfadowania i rozladowania towardw, np. _ 64%
uktadnice, suwnice, wozki widtowe, miniloady)
Automatyczne systemy transportu wewnetrznego (prze-

nosniki, systemy transportu podwieszanego, szynowe _ 38%

wozki wahadtowe)

Sortery - 19%

Automatyczne paletyzery - 13%

Automatyczne systemy kompletacji zamowien (np. layer 0
pickery, roboty kompletacyjne) - 9%

Wozki samojezdne klasy AGV/LGY - 9%

Inne

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzerdw Logistyki, n=64 (odfil-
trowano firmy, ktére nie rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty
takie rozwiazanie, ale do tej pory nie podjely pozytywnej decyzji o wdrozeniu)
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.

W automatycznych systemach logistycznych prym wiodgq systemy
transportu poziomego. Z wieloletniego doswiadczenia wiem, ze najpopu-
larniejszy jest system przenosnikow rolkowych w dowolnych konfiguracjach
zprzenoshikamitasmowymitaricuchowymi itp. Systemy te czesto wystepujq
jako systemy wielopoziomowe. WdrozZenie ich jest stosunkowo proste i nie
wymaga bardzo rozbudowanych systemow sterowania. Systemy przenosni-
kowe posiadajq jeszcze jednq waznq ceche, mozna je praktycznie dowolnie gey
rozbudowywac wydhuzac skracac, wytyczac nowe drogi transportowe. Ich GRZEGORZ MATUSZCZAK
wadaq jest natomiast trwata aranzacja powierzchni, ograniczajgca inne
ciqgi komunikacyjne. Obecnie w niektorych modelach stosuje sie moduty
umoZliwiajgce chwilowe roztqczenie ciqgu przenosnikéw umozliwiajgce
otwarcie drogi np. awaryjnej. Systemy te sq najpopularniejszymiw maga-
zynach, petniqc czesto réwniez role magazynu buforowego.

Wdrazajqc te systemy w bardzo réznych firmach o bardzo zréznicowanym
produkcie koricowym stwierdzam, Ze trwatosc, fatwosc obstugi i konser-
wagji i (co bardzo wazne) cena czyniq je najpopularniejszymi systemami
transportu magazynowego.

Niezalezny konsultant logistyczny
Wspotpracujacy z Logisys Sp. z 0.0.
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Operacyjna odpowiedzialnos¢

za realizacje inwestydji

Szef logistyki jest operacyjnie odpowiedzialny ze realizacje
inwestycji w 39% firm, ktore wdrozyly automatyke

magazynowa.

wiekszosci przypadkow
0sobg odpowiedzialng pod
wzgledem operacyjnym za

realizacje inwestycji jest szef logistyki,
co stanowi 39% z catosci badanych
firm. Zarzad firmy oraz rada nadzorcza

stanowig w tym przypadku juz tylko
odpowiednio 2% i 4%. Réwniez nie-
wielki, bo 4-procentowy udziat maja
zewnetrzni, niezalezni doradcy. Az 14%
badanych wskazato kategorie inne,
co moze swiadczy¢ o innej jednostce

przeprowadzajacej realizacje inwestycji
w firmie, badz tez o braku wiedzy na
ten temat.




Automatyka magazynowa — praktyczne doswiadczenia polskich firm | RAPORT

Wykres 13.
OSOBA ODPOWIEDZIALNA OPERACYJNIE ZA REALIZACJE INWESTYCJI

4%
Zewnetrzny, niezalezny
doradca logistyczny

4%
Wiasciciel firmy /
rada nadzorcza

8%

Szef utrzymania 0

ruchu 2 A)
Zarzad firmy

8%

Dostawca automatyki

magazynowej

14%

Inne

39%

Szef logistyki

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=49 (odfiltrowano firmy,
ktore nie rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty takie rozwigzanie, ale do tej
pory nie podjety pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firmy, ktére uzytkuja rozwiazanie
starsze niz 5 lat lub s3 w trakcie realizadji inwestycji w automatyke magazynowa)

Wdrazanie automatyki magazynowej jest dfugim i skomplikowanym
procesem. Osoba odpowiedzialna za realizacje tak drogiej i z reguty ztoZonej
inwestycji, musi posiadac odpowiedniq wiedze merytorycznq i praktycznq. . = ‘ <4

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze wedfug wiekszosci oséb ankietowa- -|-" ' W
nych, takq osoba jest Szef Logistyki, ktory zazwyczaj jest tez pomystodawcq i
takiej inwestycji. Mozna powiedziec, ze w przypadku 39% odpowiedzi, ! [
stosowany jest model ,wymyslites-zrealizuj, wiesz najlepiej jak to zrobic¢”. KAZIMIERZ GRABOWSKI

Rozpoczynajqc projekt automatyzadji, nalezy zadac dodatkowo pytanie
- czy automatyka magazynowa ma wplyw na inne procesy w cafej firmie?
Odpowiedz jest dosc prosta - tak. Szef Logistyki, jako osoba wewnqtrz
organizacji, posiada wiedze, na ktére procesy w firmie wpltynie wdrozenie
automatyki. Moze w sposéb bezposredni omawiac zmiany z wiascicielami
tych procesow, by¢ w statym kontakcie z Szefami innych dziatow. Taki
sposob dziatania w znacznym stopniu przyspiesza sciezke komunikacgji,
a co za tym idzie decyzyjnosci w przypadku trudnych zmian. Firmy ofe-
rujqgce automatyke magazynowq lub zewnetrzni konsultanci oferujqcy
wdrozenie automatyki, majq utrudnione zadanie, poniewaz nie znajq
struktur firm, Sciezka komunikacji zosobami decyzyjnymi jest wydfuzona.

Niezalezny konsultant Logistyczny
Wspotpracujacy z Logisys Sp. z 0.0
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Rzeczywisty czas realizadji
inwestycji w porownaniu do

olanowanego

W prawie potowie przypadkow realizacja inwestycji trwata
dhuzej niz planowano.

realizacji wdrozenia automatyki, rozwigzania nie przekroczyt wczesniej-  inwestycji.

P 0 zapytaniu o rzeczywisty czas  nych zadeklarowata, ze czas wdrazania  wskazali na przedtuzenie sie realizadji
tylko niewiele ponad 1/3 bada-  szych zatozen. Pozostali uczestnicy

/ / |
"J Bl
,:"'x
$
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Wykres 14.
RZECZYWISTY CZAS REALIZACJI INWESTYCJIW POROWNANIU DO CZASU
PLANOWANEGO

Dtuzszy 0 20% lub wiecej . 7%

Dtuzszy 0 10-19% . 9%
Dtuzszy o 1-9% _ 28%
Zgodny z planem _ 35%

Krétszy niz planowano l 2%

10 15

Zautomatyzowanie proceséw magazynowych pociqga za sobq zupeinq

zZmiane sposobu funkcjonowania tej czesci logistyki. Niewtasciwe przy-

gotowanie nie tylko samego projektu, ale réwniez procesu transformacgji

organizacji do nowego sposobu funkcjonowania, bolesnie odbija sie na

Jjakosci oraz czasie wdrozenia inwestycji. Szacujqc faktyczny czas wdroze-

nia automatyzacji nalezy wzig¢ wiec pod uwage nie tylko czas fizycznego

wybudowania konstrukgji oraz uruchomienia urzqdzen. Kluczem do

precyzyjnego wyznaczenia ram czasowych projektu staje sie gotowosc¢ PRZEMYSLAW CIESLA
inwestora do wprowadzenia szeregu zmian w sposobie funkcjonowa-
nia. Skutecznie zautomatyzowa¢ mozna odpowiednio zorganizowanq
logistyke, w ktdrej wszelkie decyzje wynikajq z ustalonych procedur, ktére
mozna przedstawic w postaci logicznego réwnania.

Niezwykle istotne dla czasu wdrozenia stajq sie wiec uporzqdkowanie
procesow rzqdzqcych pracq magazynu oraz kompletne i pefne zrozumie-
nie tych proceséw przed strone wdrazajqcq system. Proces taki wymaga
duzego zaangazowania obu stron na kazdym z etapdw projektu.

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzerdw Logistyki, n=46 (odfiltrowano firmy,
ktore nie rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty takie rozwigzanie, ale do tej

pory nie podjety pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firmy, ktére uzytkuja rozwiazanie
starsze niz 5 lat lub s w trakcie realizacji inwestycji w automatyke magazynowa)

Niezalezny konsultant logistyczny
Wspotpracujacy z Logisys Sp. z 0.0.

legisys
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Koszty
iInwestycji

Decyzja o zainwestowaniu w automatyke magazynowa wigze sie z duzym
naktadem finansowym. W niniejszej czesci raportu przedstawiamy wiec wyniki
odnoszace sie do kwestii zwigzanych z budzetem inwestycji:

- Jaki byt szacowany budzet przedsiewziecia?

- Jaki jest stosunek rzeczywistych kosztéw wdrozenia do planowanego

budzetu?

Szacowany budzet inwestycji
w ponad 1/5 przypadkow przekracza
5 min zlotych.

akres kwot podawanych przez
Z menedzeréw logistyki jest bardzo

zréznicowany. Najlepiej oddaje to
fakt, iz dwie najczesciej wybierane kate-
gorie odpowiedzi sg zarazem kategoriami
skrajnymi: 21% respondentéw zaznaczyto,
iz planowany budzet inwestycji w auto-
matyke przekraczat kwote 5 min ztotych,
z kolei 19% badanych zasygnalizowato, o '
iz kwota ta nie przekroczyta 100 000 zt ——
w przypadku reprezentowanych przez nich
przedsiebiorstw.

legisys
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Wykres 15.
SZACOWANY BUDZET REALIZOWANEGO/ROZPATRYWANEGO
PRZEDSIEWZIECIA

Powyzej 5.000.000 PLN

2.000.001 =5.000.000 PLN

1.000.001 -2.000.000 PLN

500.001 -1.000.000 PLN

100.001 -500.000. PLN

Do 100.000 PLN

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzerdw Logistyki, n=72 (odfiltrowano firmy,
ktore nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub uzytkuja rozwiazanie starsze niz 5 lat;

nie uwzgledniono brakéw danych).

Relacja kosztu planowanego do
rzeczywistego kosztu inwestycji

Ponad 30% badanych firm przekroczyto budzet
wdrozenia automatyki.

by sprawdzi¢ jak koszty szaco-
wane zestawiajg sie z koszta-
mi rzeczywistymi inwestycji,

respondenci zostali zapytani o sto-
sunek jednego kosztu do drugiego.

Prezentowane dane potwierdzajg, ze
w wiekszosci badanych firm (66%) koszty
rzeczywiste byty zgodne z planowanymi.
Niepokojacy jest jednak fakt, iz w ponad
1/3 przypadkoéw firm koszt ten okazat

sie przewyzszac¢ zatozony budzet, co
Swiadczy o tym, iz podczas realizacji
przedsiewziecia wystapity nieprzewi-
dziane wczesniej optaty.

legisys
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Wykres 16.
RZECZYWISTY KOSZT REALIZACJI INWESTYCJI
W POROWNANIU DO KOSZTU PLANOWANEGO

31%

Wyzszy 0 1-19 %

3%
Wyzszy
0 20% lub wiecej

66%

Zgodny z planem

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=32 (odfiltrowano firmy, ktére
nie rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty takie rozwiazanie, ale do tej pory nie pod-
jety pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firmy, ktére uzytkujg rozwiazanie starsze niz 5 lat lub sa
w trakcie realizacji inwestydji w automatyke magazynowa; nie uwzgledniono brakéw danych)

2/3 firm potrafi bardzo dobrze zaplanowac inwestycje w au-
tomatyke magazynowgq. To dobry wynik, Swiadczqcy o tym, ze
na etapie zbierania ofert i opracowywania kosztorysu projek-
tu, firmy przyktadajq duzq wage do pracy z danymi i potrafiq
trafnie przewidzie¢ wszystkie szczegétowe aktywnosci oraz
kazdy wydatek. 34% firm nadal ma jednak do odrobienia prace

KRZYSZTOF PATYK domowq w projektowaniu i modelowaniu finansowym lub tez
w pilnowaniu przestrzegania planéw ujetych w budzecie juz
podczas realizacji projektu. Wazne jest, aby wiedzie¢, gdzie
sie udac po takq wiedze i jak spéjnie kooperowac w tej samej
organizacji, realizujqc konkretny projekt.

W naszej firmie dobrze komunikujqcy sie zesp6t Logistyki,
Kontrolingu i Dziatu Technicznego byt gwarancjq sukcesu, czyli
zrealizowania zatozen budzetu. Zas systematyczne spotkania
projektowe pozwalaty biezgco oceniad, jak wyglgdata relacja
wydatkdow w stosunku do stopnia realizacji inwestycji.

ICD Logistic Manager Central,
Eastern Europe & Russia
Akzo Nobel Decorative Paints Sp.zo.0.
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Wspotpraca z dostawcam
- na etapie ofertowania
i wdrozenia

Kolejng kwestig, ktorg poddalismy analizie sg relacje miedzy firmami, ktére
planujg wdrozenie automatyki a dostawcami tego typu rozwigzan. Menedze-
rowie logistyki zostali poproszeni o ocene wspotpracy z dostawcami auto-
matyki magazynowej na dwoch etapach: ofertowania i wdrozenia. Ponadto,
zapytalismy, jakie widzg oni bariery, ktére najbardziej utrudniajg te wspotprace
na kazdym z wymienionych etapow.

Ocena wspotpracy z dostaw-
cami na etapie ofertowania

Wiekszosc¢ respondentow pozytywnie ocenia wspolprace
z dostawcami na etapie ofertowania.

stwierdzita, ze wspotpraca od- badania zadeklarowato staba lub  z omawianych relacji, oceniajac je
byta sie na wysokim poziomie, bardzo stabg oceneg, jednak silng zaledwie ,srednio”.
a 6% wskazato odpowiedz ,bardzo grupe (42%) stanowig respondendi,

P rawie potowa respondentéw  wysoko”. Jedynie 3% uczestnikéw  ktérzy nie byli w petni zadowoleni

legisys 35



36

panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Wykres 17.

OCENA POZIOMU WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI

NA ETAPIE OFERTOWANIA

Bardzo wysoko . 6%

Wysoko

Srednio
Stabo 2%
Bardzo stabo 1%

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=89 (odfiltrowano firmy, ktére

nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub uzytkujg rozwigzanie starsze niz 5 lat; nie uwzgled-

niono brakéw danych).

Bariery we wspotpracy z do-
stawcCami na etapie ofertowania

W 1/3 przypadkow menedzerowie logistyki sa niepewni co do optymalnosci
przygotowanej przez dostawce koncepcji rozwigzania.

imo pozytywnej oceny
wspotpracy, respondenci
potrafili wskazac czyn-

niki, ktore ich zdaniem utrudniaja
wspotprace z dostawcami na etapie
ofertowania. 1/3 odpowiedzi skoncen-
trowata sie na barierze niepewnosci
co do optymalnosci przygotowanej
przez dostawce koncepcji rozwigzania.

legisys

Drugim co do kolejnosci wskazywa-
nym problemem byta niepewnos¢ co
do istnienia tzw. kosztow ukrytych
inwestycji. Nastepne wskazywane
bariery to brak informacji o kosztach
inwestycji od dostawcéw oraz niepet-
ne zrozumienie potrzeb firmy przez
dostawce. Bariery we wspodtpracy
z dostawcami moga réwniez wynikac,

podobnie jak bariery w podjeciu decy-
zji o wdrozeniu, z braku wystarczajacej
wiedzy i doswiadczenia badanych
firm w tym zakresie.

Kluczowym elementem wptywaja-
cym na ocene poziomu wspotpracy
z dostawcami na etapie ofertowania
jest wiec zrozumienie przez dostawce
potrzeb klienta.
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Wykres 18.

BARIERY WE WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI
NA ETAPIE OFERTOWANIA

Niepewnos¢ co do optymalnosci przygotowanej przez
dostawce koncepdji rozwiazania

Niepewnos¢ co do istnienia tzw. kosztéw ukrytych

Oferty dostawcdw czesto pomijaja nakfady inwestycyjne

Niepetne zrozumienie potrzeb
naszej firmy przez dostawce

Brak kompletnych danych logistycznych
ze strony naszej firmy

Zastosowanie urzadzen o niezoptymalizowanej
charakterystyce wydajnosciowe] i wytrzymatosciowej

Inne

Zrodho: badania wiasne — Panel Polskich Menedzerow Logistyki, n=116
(odfiltrowano firmy, ktére nie rozpatrywaty wdrozenia automatyki lub
uzytkuja rozwigzanie starsze niz 5 lat; nie uwzgledniono brakéw danych).
Odpowiedzi nie sumuija sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.

Wiekszos¢ respondentdw ocenia wysoko wspdftprace, z poten-
¢jalnymi dostawcami automatyki, na etapie ofertowania. Moim
zdaniem respondenci mieli do czynienia z profesjonalistami
z branzy automatyki magazynowej. Kontrahenci od automatyki
magazynowej starajq sie zdobyc klienta a czyniq to przez swoich
profesjonalnych przedstawicieli. Wysoka ocena swiadczy réwniez
o uznaniu dla produktu bqdz catego rozwiqzania, jakie zostato
przedstawione na etapie ofertowania. Ankietowani jednoczesnie
oceniajq, iz niestety dostawcy przedstawiajq nieoptymalne kon-
cepcje rozwiqzania.

W mojej opinii, ograniczeniem decydujgcym o wspdtpracy,
z potencjalnym dostawcgq, sq ukryte koszty potencjalnego roz-
wigzania, jak rowniez pominiecie naktadéw inwestycyjnych.
Niepewnosci te oraz niezrozumienie potrzeb konkretnej firmy,
determinujq dalszq wspétprace.

| RV
T 2
R 23
N 23
B 5%

B 6%

v

=

PAWEL BIALKOWSKI
Spedcjalista ds. Logistyki
Olimp Laboratories Sp. z 0.0.

legisys 37



38

panel polskich
menedzerow

mi logistyki

PP

Ocena wspotpracy
z dostawcami na etapie

wdrozenia

43% menedzerdéw logistyki srednio ocenito
wspotprace z dostawcami automatyki magazynowej
na etapie wdrazania rozwigzania.

ezeli chodzi o etap wdrozenia
automatyki magazynowej, to
wspotpraca z dostawcami oce-

niana jest podobnie jak na etapie
ofertowania, poniewaz ponad potowa

badanych, twierdzi, ze przebiegta ona
dobrze lub bardzo dobrze. | cho¢
mato jest ocen stabych, to istotng
grupe (43%) stanowig menedzerowie
logistyki, ktérzy ocenili te wspotprace

Srednio, co Swiadczy o tym, ze sporo
oczekiwan firm nie zostaje spetnio-
nych przez dostawcow.

Wykres 19.
OCENA WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI
NA ETAPIE WDROZENIA
Bardzo wysoko . 8%
Stabo I 3%
Bardzo stabo 0%

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=60 (odfiltrowano firmy, ktére nie rozwazaty wdrozenia auto-

matyki lub rozpatrywaly takie rozwigzanie, ale do tej pory nie podjety pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firmy, ktére uzytkuja
rozwigzanie starsze niz 5 lat lub sg w trakcie realizacji inwestycji w automatyke magazynowa; nie uwzgledniono brakéw danych)
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Bariery we wspotpracy
z dostawcami na etapie

wdrozenia

W polowie przypadkow badani obawiaja sie dodatkowych
oplat zwigzanych z pézniejszymi modyfikacjami wdrozenia.

a pytanie o problemy napo-
tkane przez firmy we wspot-
pracy z dostawcami podczas

wdrazania automatyki, ponad potowa
odpowiedzi dotyczy kwestii finan-
sowych, a konkretnie dodatkowych
optat zwiazanych z pézniejszymi
modyfikacjami wdrozenia. 1/3 odpo-
wiedzi wskazuje z kolei na problem
zbyt dtugiego czasu oczekiwania
na modyfikacje i rozwdj konieczne
w ramach inwestycji. Niewiele mniej,
bo 29% skupito sie takze na kwestii

ponoszenia pdzniej wysokich kosztéw,
zwigzanych tym razem z ustugami
serwisowymi. Zatem na tym, korco-
wym etapie potwierdzaja sie obawy
podawane przy podejmowaniu decyzji
na temat wdrozenia. Dodatkowe
opftaty, ciezkie do przewidzenia na
etapie decyzji i oszacowania kosztéw,
sprawiaja, ze inwestycja moze by¢
oceniana mniej korzystnie.

Analizujac ocene wspdtpracy z do-
stawca pod katem zakresu wdraza-
nych rozwiazan, najlepiej ocenieni

zostali dostawcy stref sktadowania
z urzadzeniami klasy AS/RS. Wysoka
ocenia moze wynikac z faktu, iz jest to
najczesciej wdrazane rozwigzanie na
polskim rynku, zatem jego dostawcy
moga miec juz bogate doswiadczenie,
ktore przektada sie na zadowolenie
kolejnych klientéw. Wysoko ocenieni
zostali rowniez dostawcy automa-
tycznych paletyzeréw.

legisys
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Wykres 20.
BARIERY WE WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI NA ETAPIE
WDROZENIA AUTOMATYKI MAGAZYNOWE)

Dodatkowe optaty zwigzane

0,
z péZniejszymi modyfikacjami wdrozenia LS

Zbyt dtugi czas oczekiwania na modyfikacje i rozwoj 31%

P&Zniejsza sprzedaz relatywnie

0,
kosztownych ustug serwisowych e

Trudnos¢ w zmianie dostawcy

. . . 25%
w przypadku utrzymania i rozwoju wdrozenia

Konieczno$¢ nieprzewidzianych zmian w organizadji
(i ewentualnie dodatkowych kosztéw) po stronie 20%
uzytkownika przy wdrozeniu automatyki magazynowej

Unikanie koniecznosci wywigzywania sie z rekompensa-
ty za opdZnienia w realizacji

Zwiekszenie wartosci kontraktu poprzez sprzedaz
,elementow uzupetniajacych”w okresie wdrozenia, lub
zaraz po uruchomieniu systemu

Obnizenie kosztow wiasnych instalacji
dostawcy poprzez brak w umowie

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=51(odfiltrowano firmy, ktére nie
rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty takie rozwigzanie, ale do tej pory nie podjety

pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firmy, ktére uzytkuja rozwiazanie starsze niz 5 lat lub s
w trakcie realizacji inwestydji w automatyke magazynowa; nie uwzgledniono brakéw danych)
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi
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Wykres 21.
ZAKRES REALIZOWANEGO BADi UZYTKOWANEGO ROZWIAZANIAA SREDNIA OCENA
WSPOLPRACY Z DOSTAWCA NA ETAPIE WDROZENIA AUTOMATYKI

38

3,73

37 —

3,71

35 —

3,40

33 —

B Strefy skladowania z urzadzeniami klasy AS/RS (automatycznego sktadowania i rozladowania towaréw, np. uktadnice, suwnice, wézki widtowe, miniloady)

B Automatyczne systemy transportu wewnetrznego takie jak przenosniki, systemy transportu podwieszanego, szynowe wozki wahadtowe
B Woézki samojezdne klasy AGV/LGY B Automatyczne systemy kompletacji zamdwien (np. layer pickery, roboty kompletacyjne)

% Sortery Automatyczne paletyzery Inne

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=60 (odfiltrowano
firmy, ktére nie rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty takie rozwigzanie,
ale do tej pory nie podjety pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firmy, ktére uzyt-
kuja rozwigzanie starsze niz 5 lat lub sg w trakcie realizacji inwestycji w automatyke
magazynowa; nie uwzgledniono brakéw danych)

Nowoczesny magazyn nie moze funkcjonowac bez zaawansowanych
technologicznie rozwiqzari, modernizadji, postugiwania sie coraz bardziej
zautomatyzowanymi procesami pracy. Kazda inwestycja wiqze sie z jednej
strony ze sporymi wydatkami, a z drugiej - z bardzo duzymi oczekiwaniami.

Przewaznie sq to rozwigzania unikatowe dostosowane w duzym stopniu do
charakterystyki firmy. Niezmiernie wazna jest zatem wspdtpraca z dostawcq
rozwiqzania z zakresu automatyki magazynowe;.

Wyniki ankiety pokazujq pewien dysonans w naszym postrzeganiu inwestyiji. JANUSZ MIROS
Zjednejstrony jestesmy zadowoleni ze wspéipracy na etapie wdrazania (ponad ~ Dyrektor Logistyki
50% ocenia etap wspdtpracy wysoko lub bardzo wysoko). Z drugiej strony ~ Rawlplug S. A.
podkreslamy bariery jakie pojawiajq sie na etapie wspdfpracy oraz utrzymania
w nalezytym stanie inwestycji. Bariery te mogq swiadczyc¢ o pewnym braku
elastycznosci ze strony dostawcow rozwiqgzania (wiekszosc respondentéw
podkresia dtugi czas i dodatkowe koszty w przypadku dodatkowych, niepla-
nowanych modyfikacji) oraz o praktycznie ograniczonych mozliwosciach
zmiany dostawcy w przypadku serwisowania czy tez péZniejszym rozwoju.

Jestesmy zwiqzani z danym dostawcgq. Dlatego tez niezmiernie wazne jest
precyzyjne okreslenie zasad pozniejszej wspotpracy juz na etapie projektu.
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panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Rezultaty wdrozenia
automatyki

magazynowej

Po przeprowadzeniu inwestycji w automatyke magazynowag, kluczowga kwestig
dla kazdego przedsiebiorstwa powinno by¢ okreslenie wymiernych efektéw,
jakie przyniosto im zastosowanie konkretnego rozwigzania.

W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang wyniki badania dotyczace
oceny relacji efektow wdrozenia w stosunku do poniesionych naktadéw oraz
wskazanych przez respondentéw barier w osigganiu optymalnych efektéw.
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Relacja efektow w stosunku
do poniesionych naktadow

87% badanych stwierdzito, ze efekty inwestycji byly zgodne
z planami i oczekiwaniami lub je przekroczyly.

szystkich menedzeréw
logistyki z przedsiebiorstw,
w ktorych automatyka

magazynowa zostata zrealizowana,
poproszono o ocene relacji efektéw
wdrozenia automatyki magazyno-
wej w stosunku do poniesionych

naktadéw. Stanowi to wyznacznik
efektywnosci inwestycji oraz pod-
sumowaniem jej bilansu dla firmy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych
podata, ze efekty wdrozenia przed-
siewziecia w stosunku do naktadow,
byty zgodne z planem lub nawet

Wykres 22.

wyzsze. Jednak posroéd respondentdw
znalazta sie grupa (13%) tych, ktorzy
ocenili rezultaty inwestycji ponizej
oczekiwac. Moze to wynika¢ z faktu,
iz rozwigzanie nie zostato dobrane
optymalnie do ich potrzeb.

OCENA RELACJI EFEKTOW WDROZENIA AUTOMATYKI MAGAZYNOWE)J
W STOSUNKU DO PONIESIONYCH NAKLADOW

Zdecydowanie bardziej
korzystne niz plany i oczekiwania

Bardziej korzystne niz
plany i oczekiwania

Zgodne z planami
i oczekiwaniami

Nizsze niz plany i oczekiwania

Znacznie nizsze niz
plany i oczekiwania

.2%

Zrédto: badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=47 (odfiltrowano firmy, ktére
nie rozwazaty wdrozenia automatyki lub rozpatrywaty takie rozwiazanie, ale do tej pory nie podijety

pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firm bedace w trakcie realizacji inwestycji w automatyke
magazynowg; nie uwzgledniono brakéw danych)
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panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Bariery w osigganiu
optymalnych efektow

W V4 przypadkow badani widza problem w koniecznosci
dokonania nieplanowanych zmian w organizacji i procesach

logistycznych.

statnie pytanie dotyczyto
tego na jakie bariery napo-
tkaty sie firmy w osigganiu

optymalnych efektéw z inwestycji. V4
sposrod wszystkich respondentow
wskazata na koniecznos¢ dokonania
nieplanowanych zmian w organizacji
i procesach logistycznych, co potwier-
dzatoby obawy wskazane jako bariery
na wczesniejszych etapach. Potwier-
dzenie znajduje rowniez wczesniejsza

legisys

teza o braku wystarczajacej wiedzy
i doswiadczenia po stronie firmy,
poniewaz 19% badanych zaznaczyta
jako bariere brak wystarczajacych
danych do uwzglednienia wszystkich
czynnikéw w procesie osiggania
optymalnych efektow z inwestycji.
Wartym zwrécenia uwagi jest fakt, ze
V4 respondentdw zadeklarowata, ze
nie spotkata sie z zadnymi barierami
na tym etapie. To z kolei wyjasnia

pozytywna ocene osigganiu plano-
wanych efektéw.

Analizujac wptyw oceny efektéw
inwestycji na ocene wspotpracy
z dostawcami na etapie wdrozenia,
widac takg zaleznos¢, ze im wyzej
menedzerowie logistyki oceniali efekty
wdrozenia automatyki w magazy-
nach, tym wyzszg ocene przyznawali
rowniez wspotpracy z dostawcami.
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Wykres 23.
BARIERY W OSIAGANIU OPTYMALNYCH EFEKTOW
ZINWESTYCJIW AUTOMATYKE MAGAZYNOWA

Konieczno$¢ dokonania nieplanowanych zmian w orga- _ 259
nizacji i procesach logistycznych ¢

Zbyt duzo czynnikéw, ktdre wptywajg na koncowy

efekt —brak wystarczajacych danych pozwalajacych je - 19%
uwzglednic

Niewystarczajgce zrozumienie zatozen inwestycji w auto- - )
matyke magazynowg przez decydentow 16%

Zbyt turbulentne otoczenie, ktore zmienia warunki pro-
jektu w trakcie jego realizadji

Zastosowanie urzadzen o niezoptymalizowanej charakte-
rystyce wydajnosciowej i wytrzymatosciowej

Niedoszacowanie zasobdw / budzetu potrzebnych do
realizacji inwestydji

Nierzetelno$¢ ofert na ustugi i produkty logistyczne zwig-
zane ze zmiang W magazynowaniu

Nierzetelno$¢ wykonawcodw dostarczajgcych ustugi i
produkty automatyki magazynowej

Znacznie wieksza od planowanej ilos¢ czasu szefa projek-
tu, jaka musiat poswieci¢ na inwestycje

Inne

Brak barier

Zrédto: badania wiasne - Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=47 (odfiltrowano firmy, ktére nie rozwazaty wdrozenia
automatyki lub rozpatrywaly takie rozwiazanie, ale do tej pory nie podjely pozytywnej decyzji o wdrozeniu oraz firm

bedace w trakcie realizacji inwestycji w automatyke magazynowa; nie uwzgledniono brakéw danych)
Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedz.
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 24.
OCENA RELACJI EFEKTOW WDROZENIA W STOSUNKU DO PONIESIONYCH NAKLADOW
A OCENA POZIOMU WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI NA ETAPIE WDRAZANIA

70% 43 16

60%
50%
40%
30%

20%

19
10% 61
—
Bardziej korzystne niz plany Zgodne z planami NiZsze niz plany
i oczekiwania i oczekiwaniami i oczekiwania

B Bardzo wysoko M Wysoko Srednio

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=46
Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej
niz jednej odpowiedzi.

Jak bardzo trudne, projektowo i organizacyjnie, jest wdrozenie automatyki
widac wyraznie po tym, Ze az 25 procent wskazanych ograniczeri efektyw-
nosciz takiego wdrozZenia to koniecznos¢ przeprowadzenia nieplanowanych
zZmian w organizadji i procesach. W drugiej kolejnosci wskazuje sie to, ze
czynnikéw wplywajqcych na wynik jest zbyt duzo. W mojej ocenie dzieje
sie tak poniewaz, pracujqc z dostawcq automatyki, z definicji wszyscy kon-
centrujq sie na maszynach. Czesto zapomina sie jednak, ze majq byc one

LUKASZ MUSIALSKI integralnq czesciq catego organizmu jakim jest dziatajqce przedsiebiorstwo

Starszy Konsultant Logistyczny i nierzadko majq wplyw na dzialy, ktdre pozornie wydajq sie odlegfe, takie

Logisys Sp. z 0.0. jak sprzedaz. Ale pominiecie tych aspektéw nie powoduje, ze przestajq one
istniec - jedynie przesuwajq je w czasie i najczesciej do,,odkrycia” problemu
dochodzi w najbardziej newralgicznym punkcie: podczas wdrozenia, kiedy
to zmiany sq juz najtrudniejsze, najbardziej kosztowne i obarczone naj-
wyzszym ryzykiem. Etap projektu to wiasnie miejsce dla doradcow, ktorzy
nie koncentrujq sie na,gadzetach’, ale patrzq na catos¢ procesu i wartosci
jakq dostarcza firma.
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Profl
respondentow

Poza pytaniami dotyczacymi inwestycji w automatyke magazynowa, w ankiecie znajdo-
waty sie rowniez pytania dotyczace charakterystyki respondentow, takie jak:

- branza, w jakiej dziata przedsiebiorstwo,

« liczba 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie,

- migjsce przedsiebiorstwa w fanicuchu logistycznym,

- pochodzenie kapitatu przedsiebiorstwa,

- korzystanie z ustug firmy doradztwa logistycznego.

Ponizej przedstawione zostang charakterystyki wyzej wymienionych elementéw profilu
respondentow.
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panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Branza

espondenci mieli mozliwos$¢ wskazania kilku i wykonczeniowe, branza spozywcza i napoje, branza
R odpowiedzi w pytaniu dotyczacym branzy, samochodowa oraz maszyny, urzadzenia i materiaty do

w jakiej dziata przedsiebiorstwo. Zapropono- produkcji. Najmniejszy udziat w badaniu miaty z kolei
wano mozliwos¢ wyboru sposrdd 14 branz oraz mozli- — firmy reprezentujgce media i wydawnictwa wyposazenie
wos$¢ zaznaczenia odpowiedzi, inne”. Wsréd najczesciej  wnetrz i meble oraz hutnictwo, metalurgie i przemyst
wskazywanych branz znalazty sie materiaty budowlane  wydobywczy.

Wykres 25.
BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA

Materiaty budowlane i wykonczeniowe 13%
Spozywcza, napoje 12%
Samochodowa 12%
Maszyny, urzadzenia i materiaty do produkcji 11%

Farmacja, medycyna

Ustugi

Chemia i tworzywa sztuczne

Opakowania, papier, materiaty biurowe
Logistyczna, pocztowa, kurierska

Elektronika, komputery, TV, AGD

Przemyst lekki (odziez, obuwie, tekstylia, inne)
Hutnictwo, metalurgia, przemyst wydobywczy
Wyposazenie wnetrz i meble

Media, wydawnictwa

Inne

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich

Menedzeréw Logistyki, n=267
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Wielkosc przedsiebiorstwa

ajwiekszy odsetek menedzeréw logistyki, ktorzy — odpowiedzi). Nieco mniej uczestnikow pracuje w firmach
wzieli udziat w badaniu, reprezentuja duze firmy, o $redniej wielkosci (38%)).
zatrudniajace powyzej 250 pracownikow (43%

Wykres 26.
WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA
43% 19%
powngj do 49 os6éb
250 0s6b

S

38%

50-249 0s6b

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich

Menedzeréw Logistyki, n=267

Miejsce w tancuchu logistycznym

od katem zajmowanego przez badane firmy miej- respondenci wskazywali na dziatalno$¢ dystrybucyjna
sca przedsiebiorstwa w taricuchu logistycznym  oraz handlowa. Najmniej liczng kategorie stanowia
dominuja firmy produkcyjne. W dalszej kolejnosci  operatorzy logistyczni.

Wykres 27.
MIEJSCE FIRMY W LANCUCHU LOGISTYCZNYM

Produkcja 60%
Handel hurtowy i detaliczny 32%

Ustugi 11%

Zrédho: badania wiasne — Panel Polskich Menedzerow

Logistyki, n=267
7% Odpowiedzi nie sumuja sie do 100% gdyz istniata
0 mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.

Operator logistyczny
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panel polskich
PP menedzerdw

mi logistyki

Kapitat przedsiebiorstwa

onad pofowa firm reprezento-  kapitat. 1/5 firm dziata w oparciu
wanych w badaniu funkcjonu- o kapitat zagraniczny (pochodzacy

je wytacznie w oparciu o polski  z jednego kraju). 12% firm wskazato

kapitat polski z udziatem zagranicz-
nym, zas tylko 9% - kapitat miedzy-

narodowy.
Wykres 28.
KAPITAL PRZEDSIEBIORSTWA
12% 9%
Polski Miedzynarodowy
z udziatem

zagranicznym

20% 58%
Zagraniczny Polski
(jeden kraj

pochodzenia)

Zrédto: badania wiasne — Panel Polskich Mene-
dzeréw Logistyki, n=309
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Korzystanie z doradztwa
logistycznego

onad potowa menedzerdw nie korzystaty do tej pory z doradztwa o korzystaniu z tego typu ustug przez
logistyki wskazato, iz repre-  logistycznego. Z kolei nieco ponad  zatrudniajgce ich przedsiebiorstwa.
zentowane przez nich firmy ¥ uczestnikdéw badania poswiadczyto

Wykres 28.
KAPITAL PRZEDSIEBIORSTWA

18%

Nie wiem / nie dotyczy

Zrédto: badania wiasne - Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=267
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panel polskich
% menedzeraw

mi logistyki

Metodologia

Metoda wykorzystana w czwartym badaniu w ramach Panelu Polskich Menedze-
row Logistyki,Automatyka magazynowa — praktyczne doswiadczenia polskich
firm”to metoda sondazu diagnostycznego. Do pozyskania danych wybrana zostata
technika ankietowa.

Zastosowanym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Zawierat on
21 pytan dotyczacych doswiadczen polskich firm w inwestowaniu w automatyke
magazynowa, jedno pytanie kontrolne stuzgce weryfikacji respondentéw oraz
metryczke zawierajaca 5 pytan. Dobor proby badawczej miat charakter celowy.
Ankieta byta skierowana do 0séb odpowiedzialnych za logistyke w przedsiebior-
stwach: dyrektorow, menedzerdw i kierownikéw logistyki.

Respondenci wypetniali ankiety drogg internetowa. Po wyrazeniu zgody na wziecie
udziatu w badaniach (podczas rozmowy telefonicznej) otrzymywali oni w mailu
link do ankiety elektronicznej. E-ankieta zostata opracowana z wykorzystaniem
oprogramowania LimeSurvey. Dane gromadzone byty w bazie utworzonej na
serwerze firmy Logisys sp. z 0. 0.

Badanie ankietowe realizowane byto w drugiej potowie 2013 roku. Organizatorem
jest centrum kompetencji logistycznych Logisys sp. z 0. 0. — firma zajmujaca sie
projektowaniem i usprawnianiem logistyki przedsiebiorstw.

.- -
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ETAPY BADANIA ,AUTOMATYKA MAGAZYNOWA - PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIA
POLSKICH FIRM”

Etap I: przygotowanie badania

Ustalenie tematu badania

Etap Il: realizacja badania

Wysytka ankiet

Sporzadzenie tez badawczych

Monitoring (telefoniczny oraz e-mailowy)

Wybdr metody, techniki i narzedzia

Grupowanie materiatu badawczego

Opracowanie kwestionariusza

Analiza wynikéw badania

Komunikacja badania

Sformutowanie wnioskow z badan

Stworzenie bazy respondentow

Badanie pilotazowe

acznie wptyneto ponad
350 ankiet, ale nie wszystkie

zostaty wypetnione przez re-
spondentéw do konca lub zawieraty
rekomendacje innej osoby, bardziej
kompetentnej do wziecia udziatu
w panelu. Wnioski z badan zostaty
wyciggniete na podstawie 267 w petni
i prawidtowo wypetnionych ankiet.
Wyniki czesci pytan odnoszg sie
do mniejszych liczebnosci probny,

poniewaz zostaty poprzedzone py-
taniami filtrujgcymi.

Efektem badania jest niniejszy ra-
port na temat doswiadczen polskich
przedsiebiorstw w inwestowaniu
w automatyke magazynowa. Zo-
stanie on przestany do wszystkich
0s06b, ktore wziety udziat w badaniu
i wyrazity zgode na jego otrzymanie.
Badanie ,Automatyka magazynowa
— praktyczne doswiadczenia polskich

firm"jest czwartym ogdélnopolskim
badaniem realizowanym w cyklu
Panel Polskich Menedzeréw Logistyki.
Z pewnoscia bedzie ono kontynu-
owane w przysztosci. Respondenci
zaproponowali wiele interesujacych
tematéw kolejnych badan.

legisys

53



54

panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Spis wykresow

Wykres 1: Stopien zainteresowania wdrozeniem automatyki magazynowej
Wykres 2: Stopien zainteresowania automatykg magazynowa a wielkos¢ firmy
Wykres 3: Stopien zainteresowania wdrozeniem a korzystanie z doradztwa logistycznego
Wykres 4: Powody z jakich nie rozpatruje sie wdrozenia automatyki magazynowej
Wykres 5: Rodzaje rozpatrywanego przedsiewziecia
Wykres 6: Status rozpatrywanego wdrozenia
Wykres 7: Powody rezygnacji z wdrozenia automatyki
Wykres 8: Osoba podejmujaca biznesowa decyzje o inwestycji w automatyke magazynowa
Wykres 9: Czas rozpatrywania decyzji o wdrozeniu (lub rezygnacji z wdrozenia) automatyki magazynowej
Wykres 10: Osoba odpowiadajaca za merytoryczng strone decyzji
Wykres 11: Bariery w decyzji o wdrozeniu automatyki magazynowej
Wykres 12: Zakres realizowanego lub uzytkowanego przedsiewziecia automatyki magazynowej
Wykres 13: Osoba odpowiedzialna operacyjnie za realizacje inwestydji
Wykres 14: Rzeczywisty czas decyzji w poréwnaniu do czasu planowanego
Wykres 15: Szacowany budzet realizowanego/rozpatrywanego przedsiewziecia
Wykres 16: Rzeczywisty koszt realizacji inwestycji w poréwnaniu do kosztu planowanego
Wykres 17: Ocena poziomu wspdtpracy z dostawcami na etapie ofertowania
Wykres 18: Bariery we wspotpracy z dostawcami na etapie ofertowania
Wykres 19: Ocena wspotpracy z dostawcami na etapie wdrazania
Wykres 20: Bariery we wspdtpracy z dostawcami na etapie wdrazania automatyki magazynowej
Wykres 21: Zakres realizowanego badZ uzytkowanego rozwigzania a srednia ocena wspdtpracy
z dostawca na etapie wdrazania automatyki
Wykres 22: Ocena relacji efektow wdrozenia automatyki magazynowej w stosunku do poniesionych nakfadéw
Wykres 23: Bariery w osigganiu optymalnych efektéw z inwestycji w automatyke magazynowa
Wykres 24: Ocena relacji efektéw wdrozenia w stosunku do poniesionych nakfadéw
a ocena poziomu wspdtpracy z dostawcami na etapie wdrazania
Wykres 25: Branza przedsiebiorstwa
Wykres 26: Wielkos¢ przedsiebiorstwa
Wykres 27: Miejsce firmy w fancuchu logistycznym
Wykres 28: Kapitat przedsiebiorstwa

Wykres 29: Korzystanie firm z doradztwa logistycznego
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TEN SAM MAGAZYN
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LEAN Warehousing

LEAN Manufacturing

regat automatycznie
dostosowuje odlegfosci

miedzy potkami do wysokosci
B towaréw na nich sktadowanych

LEAN-LIFT
AUTOMATYCZNY REGAL TYPU WINDA

do 25 m wysokosci!

\
4\

tadownosc¢

do 1000kg/potke

fotokomorki
mierzqg wysokosc¢
towarow na pofce

IASTOSOWANIA

sktadowanie:
s?rzgkizztar;ndy 2N kontrola - ETYKIETY magazyny i kompletacja
do 2,3 m/s N 2* dostepu - DEUZVCE, BLACHY utrzymanie ruchu
) ST - DROGIE TOWARY
- DOKUMENTACJA TECHNICZNA narzedziownie

: - KOMPONENTY NA PRODUKCII
" krétki zwrot . eliminacja - PROBKI KONTROLI JAKOSCI regaf klimatyzowany
z inwestycji btedéw - KOSMETYKI | FARMACEUTYKI

) centra dystrybucyjne
: - CZESCI ZAMIENNE

ISL Innowacyjne Systemy Logistyczne Sp. z o.0. tel. 1229 28 100 info@isl.pl www.isl.pl
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www.sdigroup.com

SZYBKOSC « WYDAJNOSC « PRECYZJA

ZASTOSOWANIE:
E-commerce Kompletacja Obstuga logistyczna Dystrybucja Przesyiki Odziez na
zamowien ZWrotow wielokanatowa pocztowe wieszakach
KORZYSCI:

* NISKIE KOSZTY JEDNOSTKOWE ¢ WYSOKA PRODUKTYWNOSC
e BEZBt EDNA KOMPLETACJA e KROTKI ZWROT INWESTYCJI

S D I A Global Provider of Warehouse & Distribution Solutions for Retail Logistics
( X

GROUP |i@ zadzwon +48 609 505 711 &' _I napisz info.poland@sdigroup.com
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W biznesie liczy sieg Planujesz inwestycje w automatyke magazynowa!
bezpieczenstwo i wynik. Skonsultuj si¢ z Logisys, zredukuj ryzyko decyzji.
Koncepcje logistyczne. Projekty.

Przetargi. Kalkulacje optacalnosci.

Visibility studies. Nadzor wdrozeniowy.

WWW. I Og| S)’S . P I Project management.

Sprawdz na:
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] Koncepcja+wdrozenie rserwis

LOGZAcCT Q

Logistic Systems
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Logzact éwiadczy szeroki zakres uslug zwiazanych z projektowaniem, wdrazaniem oraz serwisowaniem
automatyki magazynowej. Spétka przejeta kompetencije, referencje oraz 20 lat doswiadczen zdobywanych
przez zespél pracownikéw najpierw w firmie Emax, a nastgpnie w Sygnity. Wiedza i profesjonalizm kadry

w polaczeniu z wykorzystaniem najnowszych rozwiazan i technologii lideréw branzy automatyki logistycznej
stanowia gwarancje realizacji projektow na najwyzszym poziomie.

Logzact SA

ul. Towarowa 35, 61-896 Poznan

Tel. +48 61 85 90 210, Fax: +48 61 85 90 211
www.logzact.pl
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Projektowanie i usprawnianie
l@ |Sys logistyki przedsiebiorstw
M\\
famer LW POS®

=

Dostarczamy skutecznosc, Projekty.Wdrozenia. Uruchomienia.

optacalnos¢ i odpowiedzialnosc. Podwyzszanie efektywnosci magazynow.

Dobér optymalnego wyposazenia i rozwiazan IT.
Optymalizacja sieci dystrybucji. Innowacje w procesach.
Organizacja logistyki i produkcji. Controlling logistyczny.

WWW., | Og' Sys . Pl Projekty pod klucz. Interim management. Inne.

Sprawdz na:




Logisys Sp. z o.0.
ul. Ostatnia 1c
31-444 Krakéw

Tel.: 12633 12 88
www.logisys.pl
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