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Wprowadzenie

Jak polscy menedzerowie odpowiadajacy za logistyke i za IT oceniaja
wdrozenia systemoéw wspierajacych gospodarke magazynowa?

ystemy [T wspierajace prace maga-
S zynu s3 popularne w Polsce, aich

Znaczenie postrzegane jest jako
rosnace. Krajobraz rodzajow systemow
i skutecznosci ich wdrozenia jest jednak
bardzo zréznicowany. W wielu firmach
toczy sie dyskusja — kupowac niezalezny
produkt WMS czy tez wdrozyc kolejny
modut dziatajacego ERP?

Jak sie okazuje, niezalezne od doswiad-
czen i specyfiki przedsiebiorstw, istnieje
50% szans, ze budzet na wdroZenie sys-
temu IT zostanie przekroczony. Podobnie
wyglada kwestia harmonogramu. Nawet
w przypadku ostroznego i doktadnego
planowania inwestycji zatozony czas
wdrozenia oraz zasoby moga zostac
przekroczone. Zwiaszcza, ze bardzo rzadko
firmy wdrazaja wiecej niz jeden system
w przeciagu kilku lat, a technologia stale
sie zmienia i rozwija. Skutkuje to brakiem
doswiadczenia w realizacji tego typu
inwestydji. Zas brak punktu odniesienia
prowadzi do przekroczer w budzetach
i harmonogramach, poniewaz nie wszystko
mozna przewidzie¢ i uwzgledni¢ w planie.

Pokutuje réwniez przekonanie, ze wdro-
zony system [T sam pouktada procesy
w magazynie. Takie zatozenie sprawia, ze
czesto firmy nie opracowujg dokfadnej
koncepdji logistycznej przed wyborem
konkretnego rozwigzania lub zostawiaja
to w rekach dostawcow. Co za tym idzie,
koncepdje logistyczng przygotowujg infor-
matycy, ktorzy myslg innymi kategoriami
i nie uwzgledniajg szeregu czynnikow

zwigzanych z logistyka, majacych istotny
wptyw na funkcjonowanie magazynu po
wdrozeniu systemu IT. W efekcie, system
okazuje sie by¢ niedopasowany do spe-
cyfiki przedsiebiorstwa lub tez trudny do
zarzadzania, co prowadzi do wydtuzenia
czasu wdrozenia i zwiekszenia jego kosztow.

Postanowilismy zbadac, jak wygla-
da polski krajobraz wdrozen systemow
magazynowych (w tym WMS), ubra¢ go
w dane statystyczne i otworzy¢ w ten spo-
séb dyskusje wewnatrz firm, w zarzadach
oraz pomiedzy logistyka a innymi dziatami,
opartg na faktach — jakimi srodkami, sta-
wianymi sobie pytaniami biznesowymi
i logistycznymi wyzwaniami mozna osia-
gna¢ wiasciwe efekty z wdrozenia, aby
moc podejmowac racjonalne i oparte na
rzetelnych wyliczeniach decyzje w tym
zakresie.

»Systemy informatyczne w polskich
magazynach” to pigte ogélnopolskie ba-
danie zrealizowane w cyklu Panel Polskich
Menedzerow Logistyki, w skrocie PPML.

Jest to niekomercyjny projekt firmy
Logisys Sp.z 0. 0, w ramach ktdrego mene-
dzerowie logistyki (@ w niniejszym badaniu
rowniez menedzerowie IT) w polskich
firmach moga dzieli¢ sie swoim doswiad-
Czeniem zwigzanym ze stanem zarzadzania
logistyka w krajowych przedsiebiorstwach.

Jest to unikalne przedsiewziecie, dzieki
ktéremu menedzerowie odpowiedzialni
za logistyke i za [T oraz ich przetozeni beda
lepiej przygotowani do podejmowania

dyskusji o tym, jaki potencjati jakie wymierne
korzysci niesie za sobg informatyzowanie
Mmagazynow.

W niniejszym raporcie prezentujemy
wyniki badania. Zapraszam do lektury,
wiasnej analizy i dyskusji, rowniez mniej
formalnie na: www.blogistyka.pl

Bartosz Jacyna

Partner zarzqdzajqcy Logisys Sp. z o.0.
bartoszjacyna@logisys.pl

694427 596

legisys



4

panel polskich
% menedzerow

mi logistyki

Spis tresci

WPROWADZENIE
STRESZCZENIE

ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE DO ZARZADZANIA STANAMI MAGAZYNOWYMI
Typy systemow do zarzgdzania stanami magazynowymi
Termin wdrozenia rozwigzania IT
Roznice miedzy modutem magazynowym systemu ERP a systemem klasy WMS
Bariery przy podejmowaniu decyzji o zakupie systemu IT

ZASTOSOWANIE SYSTEMOW IT W MAGAZYNACH
Wykorzystywane funkcjonalnosci systemu IT
Ocena elastycznosci systemu
Zadowolenie z mozliwosci i tempa wprowadzania zmian

MERYTORYCZNA STRONA DECYZJI O WYBORZE ROZWIAZANIA | DOSTAWCY SYSTEMU
Merytoryczna odpowiedzialnos¢ za wybor systemu
Ocena wptywu osoby odpowiadajacej za logistyke i T na decyzyjnos¢

KOSZTY INWESTYCJIW SYSTEM
Budzet przedsiewziecia
Relacja planowanego i rzeczywistego kosztu inwestydji

REALIZACJA INWESTYCJIW SYSTEM IT
Operacyjna odpowiedzialnos¢ za realizacje inwestydji
Rzeczywisty czas wdrozenia systemu w poréwnaniu do planowanego
Projektowanie procesow w systemie IT

legisys

17
18
22
23

26
27
29

32
33
34

36
36
38
39



Systemy informatyczne w polskich magazynach | RAPORT

OCENA WSPOLPRACY Z DOSTAWCA SYSTEMU IT 42
Zadowolenie z dyskusji dot. logistyki 43
Jakos¢ uwzgledniania uwag i pomystéw na zmiany 44
Tempo uwzgledniania uwag i pomystéw na zmiany 46
Czas reakdji na zgtoszony btad 47

REZULTATY WDROZENIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO W MAGAZYNIE 49
Relacja efektéw wdrozenia i poniesionych naktadéw 50
Bariery w osigganiu optymalnych efektéw 51

PROFIL RESPONDENTOW 54
Wielkoé¢ powierzchni magazynowej 55
llos¢ aktywnych SKU obstugiwanych przez system 56
Branza 57
Wielkos¢ przedsiebiorstwa 58
Miejsce w tancuchu logistycznym 59
Kapitat przedsiebiorstwa 60
Korzystanie z doradztwa logistycznego 61

METODOLOGIA 62
Etapy badania,Systemy informatyczne w polskich magazynach” 63

SPIS WYKRESOW 64

WSPOLPRACA POMIEDZY LOGISTYKA TRANSPORTOWA | MAGAZYNOWA TO DZIS KONIECZNOSC 66

legisys 5



6

panel polskich
PP menedzerdw

P logistyki

Streszczenie

Raport zV edycji badan Panel Polskich Menedzeréw Logi-
styki zostat opracowany na podstawie danych z odpowiedzi
346 respondentéw — w tym 263 0s6b odpowiedzialnych za
logistyke oraz 83 dyrektoréw IT.

Najczesciej uzywanymi rozwigzaniami informatycznymi
obejmujacymi zarzadzanie magazynem okazuja sie byc
systemy klasy ERP w podstawowej wersji lub rozbudowane
o modut magazynowy (prawie potowa respondentéw).
1/3 badanych firm zarzadza procesami magazynowymi za
pomoca systemow klasy WMS (dedykowanych lub dostep-
nych na rynku), ktére sg oceniane jako bardziej elastyczne
i lepiej dostosowane niz systemy klasy ERP.

W pytaniach o bariery zwigzane z zakupem systemu
mozna dostrzec réznice pomiedzy opiniami menedzeréw
logistyki a IT. Ci pierwsi wydaja sie mie¢ duzo wieksza
Swiadomosc istniejacych barier przy zakupie i wdrazaniu
systemu IT (brak barier wskazato 31% badanych menedzeréw
logistyki, a IT — az 63%). Podobna dysproporcja w ocenie
sytuacji zwigzanych z wdrozeniem systemu IT powtarza
sie niejednokrotnie w pdzniejszych pytaniach, ukazujac
Znaczna réznice w postrzeganiu problematyki realizowania
tego typu inwestycji u informatykow i logistykow.

Zréznicowanie zakresow funkgji systemaéw IT uzywanych
W magazynach wzrasta wraz z wielkoscia firmy. Cho¢ ela-
stycznos$¢ uzytkowanych systemow jest postrzegana raczej
krytycznie —az potowa respondentéw twierdzi, ze zmiany
moga by¢ wprowadzane jedynie po stronie dostawcy syste-
mu — to wiekszos¢ badanych pozytywnie ocenita mozliwos¢
i tempo wprowadzania zmian w wybranym systemie.

Zarébwno menedzerowie [T, jak i logistyczni oceniajg
pozytywnie swoj wptyw na przebieg procesu decyzyjnego
przy wyborze systemu zarzadzania magazynem. W ponad
1/3 przypadkdéw, to wiasnie menedzerowie logistyki sa za
te decyzje odpowiedzialni. W podobnym odsetku przy-
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padkow decyzje podejmuje Zarzad, znacznie rzadziej zas
szef IT (7%).

Zakres planowanych kwot przeznaczonych na zakup
i wdrozenie systemu, podawanych przez respondentéw,
jest zréznicowany. Jednak jesli chodzi o rzeczywisty koszt
inwestycji, ponad potowa logistykow uwaza, ze przekroczyt
on zatozony budzet — w przeciwienstwie do informatykéw,
sposréd ktorych 69% uznato koszt rzeczywisty za zgodny
z planowanym. W wiekszosci przypadkéw, za wdrazanie
systemu od strony operacyjnej odpowiadaja menedzerowie
IT oraz logistyki. Niemal potowa z tych ostatnich wskazata na
wydtuzenie planowanego czasu poswieconego na wdrozenie
inwestycji 0 20% — az 3 razy czesciej niz informatycy, ktérych
prawie 2/3 uznato czas rzeczywisty za zgodny z planowanym.

W ponad potowie przypadkow dostawca wybranego sys-
temu pozostawiat po stronie klienta okreslenie optymalnego
przebiegu proceséw, a 3/4 logistykow i informatykdw jest
zadowolonych z poziomu uwzgledniania uwag i pomystow.
Cho¢ wiekszos¢ z obu grup pozytywnie ocenia réwniez
tempo uwzgledniania uwag przez dostawce oraz czas reakdji
na btedy, mozna wyrdznic istotng grupe logistykdw nieza-
dowolonych z tych dwdch aspektow wspotpracy (ok. 20%).

Podsumowujac, ponad potowa badanych (62%) ocenia
pozytywnie efekty inwestycji w stosunku do poniesionych
naktadow. Az 42% informatykow i 31% logistykow nie do-
strzegto zadnych barier w osigganiu optymalnych efektow
z inwestycji. Pozostali respondenci najczesciej wymieniali
koniecznos¢ wprowadzania nieplanowanych zmian oraz
wiekszy niz przewidywany czas poswiecony na realizacje
projektu. Obok tych dwdch pojawiaja sie takze takie bariery,
jak niewystarczajgce dane dotyczace czynnikow wptywaja-
cych na efekt koricowy, niedopasowanie funkcjonalnosci do
realiow procesowych, niewystarczajace zrozumienie zatozen
inwestydji, niedoszacowanie budzetu, ale takze nierzetelnos¢
wykonawcow i ofert.
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Rozwigzania informatyczne
do zarzadzania stanami
magazynowymi

Na rynku istniejg trzy rodzaje rozwigzar informatycznych wykorzystywanych do wspie-

rania procesow logistycznych w magazynie. Nalezg do nich:

- Systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) — systemy do zarzadzania przedsiebior-
stwem. Ich najwazniejsza funkdjg jest obstuga ksiegowosci i handlu, w tym gospodarki
magazynowej. Wsparcie dla procesow logistycznych jest w nich stabo realizowane, ale
istnieje zwykle mozliwos¢ wdrozenia modutdw magazynowych, pozwalajgcych na
efektywne i skuteczne zarzadzanie stanami magazynowymi.

- Systemy klasy WMS (Warehouse Management Systerm) — wyspecjalizowane systemy
do zarzadzania magazynem, przeptywem towarowym i procesami magazynowymi.
Sq niezalezne od ERP i dajg mozliwos¢ stosowania zaawansowanych funkcjonalnosci.
Cechuja sie jednak relatywnie wysokim kosztem i dtugim czasem wdrozenia oraz
zwykle ograniczong mozliwoscig samodzielnych modyfikadji.

- Systemy klasy WES (Warehouse Execution System) — systemy fgczace funkcjonalnos¢
WMS zorientowang na realizacje procesow przy wykorzystaniu juz istniejacej informadji
w ERP — najczesciej w postaci mobilnych aplikacji na terminalach radiowych z czytni-
kiem koddw kreskowych. S3 stosunkowo fatwe i szybkie we wdrozeniu.

[Tylko uzytkownicy WMS] Czego za-
brakto w module magazynowym

niniejszym rozdziale przed-  raportu stanowiag omoéwienie odpowiedzi
stawiamy ogolne charakte-  respondentéw na nastepujace pytania:

rystyki zwigzane z uzytko-
waniem systemow T do zarzagdzania
stanami magazynowymi w polskich
przedsiebiorstwach. W szczegdInosci
zwracamy uwage, ktére zomaéwionych
powyzej typOw rozwigzan sg najczescie]
wykorzystywane. Wnioski z tej czesci

Jakiego typu system uzytkuje (lub
jest w trakcie wdrazania) Panstwa
firma do zarzadzania stanami ma-
gazynowymi?

Kiedy zostato wdrozone rozwigzanie
IT stosowane w Panstwa firmie do
zarzadzania magazynem?

Panstwa ERP, co spowodowato, ze
zdecydowali sie Paristwo na wdro-
zenie WMS?

Jakie s3 najwieksze bariery w decyzji
o zakupie systemu IT do zarzadzania
magazynem z perspektywy Parstwa
firmy?

legisys
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Typy systemow do zarzadzania
stanami magazynowymi

Prawie potowa firm zarzadza procesami magazynowymi
za pomocg modutéw magazynowych systemow klasy ERP.

posréd badanych firm, najwieksza
S grupa (47%) wskazata na uzytko-

wanie modutu magazynowego
systemu klasy ERP do zarzadzania sta-
nami magazynowymi. Wieksza cze$c
z nich korzysta z podstawowej wersji,
bez zarzadzania lokalizacjami, wyso-
kim sktadem itp. Dotyczy to przede
wszystkim mniejszych przedsiebiorstw,
dysponujacych powierzchnig maga-
zynowa nie wiekszg niz 5000 mkw.
19% badanych administruje stanami

legisys

magazynowymi poprzez system klasy
ERP, ale za pomoca bardziej rozbu-
dowanego modutu magazynowego,
dajacego mozliwos¢ wsparcia zarza-
dzania lokalizacjami, wysokim sktadem
itp. Nieco ponad 1/3 respondentow
wskazata na uzytkowanie systemu do
zarzadzania magazynem klasy WMS,
7 czego 16% posiada dedykowany,
stworzony na wiasne potrzeby system.
Takie rozwigzania dominujg w duzych
przedsiebiorstwach, dysponujgcych

powierzchnig magazynowa wieksza
niz 5000 mkw. Ponadto, 4% bada-
nych wskazato, iz w ich miejscu pracy
wykorzystuje sie rozwigzanie jeszcze
innego rodzaju. Polega ono na admini-
strowaniu stanami magazynowymi na
poziomie ogdlnym w systemie ERP, ale
za realizacje procesow logistycznych
i zarzadzanie nimi odpowiada sys-
tem klasy WES, czyli osobna aplikacja
obstugiwana na terminalach kodéw
kreskowych.
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Wykres 1.
TYPY UZYTKOWANYCH SYSTEMOW DO ZARZADZANIA STANAMI MAGAZYNOWYMI
4%
5 % Administracja na poziomie ogélnym przez ERP, za zarza-
ET dzanie procesami logistycznymi odpowiada system WES
1 0%

1 6% Inne

Dedykowany system

zarzadzania magazy-

nem klasy WMS 2 8 %

System klasy ERP, ale bez

zarzadzania lokalizacjami,
wysokim sktadem itp.

18%

Jeden z dostepnych
na rynku systemow do
zarzadzania magazynem
klasy WMS

19%

System klasy ERP ze wspar-
ciem zarzadzania lokalizacja-
mi, wysokim skfadem, itp.

Badania wiasne — Panel Polskich Mene-
dzeréw Logistyki, n=313 (odfiltrowano
odpowiedzi respondentéw z tych
samych firm).

Zewzgledu nato, ze firmy biorqce udziat w badaniu reprezentujq bardzo
réz'norodne branze oraz zajmujq rézne miejsca w taricuchu dostaw nie

korzystywanego do zarzqdzania stanami magazynowymi. Inne potrzeby
ma firma produkcyjna z niewielkim asortymentem produktow, a inne ope- PIOTR ULATOWSKI
rator logistyczny swiadczqcy ustugi dla réznorodnych klientéw. W badanej
grupie mocnq grupe systemow stanowiq klasyczne WMS-y, jednak mozna
zaobserwowac dominacje systemdw zintegrowanych. Prawdopodobnie
dlatego, ze wsréd badanych dominujqgcq grupe stanowity firmy produkcyjne.
Jesli chodzi o typy uzytkowanych systemoéw w kontekscie ilosci aktyw-
nych SKU, o wynikach takze zdecydowata réznorodnosc branz i potrzeb
poszczegdinych podmiotéw. Widac, ze na specjalizowane systemy klasy
WES postawily firmy dysponujqgce najwiekszymi, jesli chodzi o ilos¢ SKU,
magazynami.Klasyczne WMS-y sq wykorzystywane czesciejw magazynach
obstugujgcych powyzej 5000 SKU. Proste systemy ERP sprawdzajq sie w
mniejszych magazynach. Z kolei te wspierajqgce zarzqdzanie lokalizaciami
sq wykorzystywane praktycznie przy kazdej wielkosci zapasow.

Dyrektor Zakupow i Logistyki
Arctic Paper Kostrzyn S.A.

legisys 9
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Termin wdadrozenia
rozwigzania |

Ponad potowa badanych firm wdrozyta rozwigzanie IT do
zarzadzania magazynem 5 lat temu lub wczesniej.

wskazafa, iz uzytkowany przez  korzysta wiec ze stosunkowo starych  jest w trakcie realizacji takiej inwestycji.
nich system do zarzadzania rozwigzan. Prawie 1/3 firm wdrozyta
stanami magazynowymi zostat wdrozo-  system do zarzadzania magazynem

N ajwieksza grupa respondentéw  ny 5 lat temu i wezesniej. Wiekszos¢ firm  w przeciggu ostatnich pieciu lat, zas$ 9%

Wykres 2.
TERMIN WDROZENIA ROZWIAZANIA ITDO ZARZADZANIA MAGAZYNEM

9%
Jest w trakcie
drazani
wadrazania systemu 2 %
3 2 % Inne
Nie wiecej niz 5 lat
temu

58%

5 lattemu lub wczesniej

Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki, n=331 (odfiltrowano

firmy, ktére nie posiadaja systemu do zarzadzania magazynem).
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Rdznice miedzy modutem
magazynowym systemu ERP
a systemem klasy WMS

Systemy klasy WMS uznawane sa za bardziej elastyczne niz
magazynowe moduty ERP.

ystemy klasy WMS to wyspecja-
S lizowane systemy do wspierania

realizacji proceséw magazyno-
wych i zarzagdzania magazynem. S
zupetnie niezalezne od systeméw ERP,
posiadajg zaawansowane funkcjonal-
nosci, jednakze cechujg sie wysokim
kosztem i dtugim czasem wdrozenia
oraz ograniczonymi mozliwosciami
modyfikacji systemu przez uzytkowni-

!. 1

[} | i
, f

kow. Respondentow, ktérzy zaznaczyli
uzytkowanie takiego rozwiazania, za-
pytalismy, czego zabrakto w modu-
tach magazynowych systemow ERP
wdrozonych w ich firmach, ze zde-
cydowano sie na inwestycje w WMS.
Przede wszystkim zwrécono uwage
na wiekszg elastycznos¢ systemow
tej klasy, mozliwos¢ dynamicznego
zarzadzania miejscami pobran oraz

bardziej efektywna prace z terminalami
radiowymi. Co ciekawe, opinie infor-
matykow i logistykéw réznity sie w tej
kwestii. Logistycy wskazywali najczesciej
na wiekszg elastycznosé i dynamicznos¢
systemow WMS wzgledem ERP, podczas
gdy stanowiska informatykéw byty bar-
dziej rozproszone, a az 40% z nich miato
problem z odpowiedza na to pytanie
i wybrato opcje ,trudno powiedziec”.

legisys
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Wykres 3.
BRAKI MODULU MAGAZYNOWEGO ERP
WZGLEDEM SYSTEMU WMS

Jest mniej elastyczny w konfiguracji od systemu WMS
) yczny guradj W 20%

Nie posiada dynamicznego zarzadzania miejscami pobran 31%
0

Nie posiada mozliwosci pracy z terminalami radiowymi lub praca
ta jest nieefektywna 1%

Nie posiada mozliwosci dzielenia zlecen na rozne strefy i konsoli-
dagji wysytek 7%

Nie posiada mozliwosci budowania nosnikow logistycznych na
podstawie gabarytow towaru 25%

Nie posiada dedykowanych algorytméw optymalizacji $ciezki
zbiorki 23%

Nie posiada adresacji lokalizacji w magazynie
P ] ) gazy 239

Nie posiada mozliwosci realizowania rzeczywistej kolejki wydan >1%
0
Firma wdrazajaca system ERP nie posiada dostatecznych kompe-
tendji logistycznych 17%

Nie posiada mozliwosci kontroli partii produkcyjnych i/lub dat
przydatnosci 17%

Jest za drogi we wdrozeniu
° 5%

System ERP, ktéry uzywamy, nie posiada modutu magazynowego 13%
0

Nie wiem / trudno powiedzie¢ / inne
P 29%

Badania wtasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 48
(odpowiadali respondenci z firm, ktére wdrozyty system WIMS w ostatnich )
5 latach lub s w trakcie wdrozenia takiego systemu). . IT . LOGISTYCY . CALOSC

Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Bariery przy podejmowaniu
decyzji 0 zakupie systemu IT

63% dyrektorow IT nie podato zadnych barier mogacych sie pojawi¢

przy zakupie systemu IT do zarzadzania stanami magazynowymi.

7z 63% dyrektorow IT nie
wskazato barier mogacych
utrudniac decyzje o wyborze

i zakupie systemu do zarzadzania
magazynem, podczas gdy wsrod
menedzerdw logistyki czestotli-
wos¢ wskazywania tej odpowiedzi
byta o potowe mniejsza. Moze to
Swiadczy¢ o tym, ze perspektywa
logistyka jest bardziej ztozona, po-

niewaz musi on analizowac wiecej
zaleznosci miedzy samym syste-
mem a funkcjonowaniem logistyki
w przedsiebiorstwie. Spore réznice
pomiedzy tymi grupami widoczne s
rowniez we wskazywanych barierach.
Logistycy najbardziej obawiajg sie
niewystarczajgcej wiedzy na temat
rozwigzan, ale takze tego, ze firma
nie jest jeszcze w petni gotowa na

tak zaawansowang technologie, ma
zbyt mate doswiadczenie w tego
typu inwestycjach lub tez poczy-
nione wyliczenia co do optacalnosci
wdrozenia sg niewystarczajace. Tym-
czasem informatycy najczesciej jako
przeszkode zaznaczali niepewnos$¢
zwigzang z trafnym dopasowaniem
rozwigzania do potrzeb oraz niepew-
nos¢ faktycznego kosztu wdrozenia.




panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

Wykres 4.
BARIERY W PODEJMOWANIU DECYZJI O ZAKUPIE SYSTEMU IT - LOGISTYCY

Mendzerowie logistyki

Niewystarczajgca wiedza dotyczaca moliwosci rozwigzan _ 20%

Niepewnos¢ co do gotowosci organizacji naszej firmy na ztozo- T 18%
ne i zaawansowane technologicznie i procesowo rozwigzanie

Niewystarczajace wyliczenia (niepewnos¢) dotyczace korzy- E 18%
$ci z wdrozenia w poréwnaniu z kosztami wdrozenia

Niewystarczajace doswiadczenie w naszym przedsiebior-
stwie w realizacji tego typu inwestydji

I 18%

Niepewnos¢ co do trafnosci propozycji rozwiagzan oferowa-
, R 17%
nych przez dostawcow ’

Niepewnos$¢ co do kosztow biezacych uzytkowania i rozwoju B 12%
systemu [T

Niepewnos$¢ co do rozwoju biznesowego przedsiebiorstwa I 11%

Niepewnos$¢ co do faktycznego kosztu wdrozenia systemu IT [T 11%

Inne | 14%

Zadne z powyzszych/nie wiem/nie dotyczy _ 31%

Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 65 (od-
filtrowano firmy;, ktére nie wdrozyty systemu [T do magazynu oraz te, ktére
administrujg magazynem poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami,

wysokim sktadem itp, lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i wezesniej).
Wartosci nie sumujg sie do 100%, gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Wykres 5.
BARIERY W PODEJMOWANIU DECYZJI O ZAKUPIE SYSTEMU IT - INFORMATYCY

Dyrektorzy IT

Niepewnos¢ co do trafnosci propozycji rozwigzan ofero-
] _ 21%
wanych przez dostawcow ’

Niepewnos¢ co do faktycznego kosztu wdrozenia systemu T [N 17%
Niewystarczajgca wiedza dotyczaca moliwosci rozwigzart [ 13%

Niepewnos¢ co do rozwoju biznesowego przedsiebiorstwa [l 8%

Niepewnos¢ co do gotowosci organizacji naszej firmy na ztozo- B 8
. . . . . 0
ne i zaawansowane technologicznie i procesowo rozwigzanie

Niewystarczajace wyliczenia (niepewnos¢) dotyczace korzy- B 8%
$ci z wdrozenia w poréwnaniu z kosztami wdrozenia

Niepewnos¢ co do kosztow biezacych uzytkowania i rozwoju

0,
systemu [T M 4%
Niewystarczajace doswiadczenie w naszym przedsiebior- W 4%
stwie w realizacji tego typu inwestycji ’
Inne |l 8%

Zadne z powyzszych/nie wiem/nie dotyczy _ 63%

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013,
n = 24 (odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do maga-
zynu oraz te, ktére administrujg magazynem poprzez system ERP bez

zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp. lub uzytkuja system
wdrozony 5 lat temu i wczesniej)

Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.

legisys
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panel polskich
E menedzerdw

mi logistyki

63% szefdw IT, ktdrzy nie wskazali na zadne bariery mogqce ogra-
nicza¢ inwestycje w systemy IT, mogtoby sugerowacd, iz w wiekszosci
przypadkdw takie bariery sie nie pojawiajq i bytby to dobry wynik...
ale czy na pewno?

Z mojego doswiadczenia wynika, Ze nie tylko takie bariery sie poja-
wiajq, to dodatkowo w wielu sytuacjach stanowiq o tym, iz decyzja o
zakupie systemu IT w najlepszym przypadku jest odsuwana w czasie,

MICHAL PILAT a nawet bywa zaniechana.
Niezalezny konsultant logistyczny Co do gtéwnych barier, stanowiqcych przeszkode w podjeciu trafnej
Wspdipracujacy z Logisys Sp. z 0.0. decyzji o zakupie systemu IT, wskazatbym na dwie, ktore zresztq pojawiajq

sie na pierwszych pozycjach wsréd opinii respondentéw: niepewnos¢
co do gotowosci organizacji firmy na ztoZone i zaawansowane rozwiq-
zania oraz niewystarczajqca wiedza dotyczqca mozliwych rozwiqzan.

Na pierwszqg moze sktadac sie struktura organizacyjna firmy - jej
nieuporzqdkowanie bqdz ograniczenie, wynikajqce ze zbyt matej ilosci
0s0b, ktére powinny byc bezposrednio zaangazowane w etap zaréwno
projektowania, jak i wdrozenia inwestycji. Warto réwniez przyjrzec sie,
czy procesy, ktére chcemy objqc systemem IT, sq opisane i zdefiniowane
tak, aby w jednoznaczny sposéb mogty znalez¢ odzwierciedlenie w
systemie. Brak takiej przejrzystosci moze mie¢ wptyw na zastosowanie
chybionych rozwiqzan.

Druga bariera wynika z naturalnych ograniczen kazdego z nas — nikt
nie zna wszystkich mozliwych, dostepnych w danym momencie roz-
wiqgzan. Dlatego tez, aby zmniejszyc¢ te przeszkode do minimum, warto
poswiecic¢ czas na konsultacje wewnetrzne, konsultacje z dostawcami,
konsultacje z firmami, ktdre wdrozyty podobne rozwiqzania, poszerza¢
swojq wiedze poprzez spotkania/konferencje tematyczne.
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/astosowanie
systemow IT
w magazynach

Rozbudowane systemy [T do zarzadzania magazynami (w szczegolnosci systemy klasy
WMS) oferujg uzytkownikom bardzo szerokie spektrum funkdji, ktdre mozna zastosowac.
Zazwyczaj jednak firmy nie wykorzystujg wszystkich mozliwosci systemdw. Postanowilismy
zatem sprawdzi¢, jakie funkcjonalnosci rzeczywiscie sg uzytkowane przez polskie przed-
siebiorstwa, oraz zbadac, jak wyglada kwestia wprowadzania modyfikacji do systemow.
W ponizszym rozdziale przestawiamy rozktad odpowiedzi uczestnikdw badania na na-
stepumce pytania:
Jaki zakres funkcjonalny ma stosowane w Paristwa firmie rozwigzanie IT do zarzadzania
magazynem?
Czy sg mozliwe samodzielne modyfikacje sposobu realizacji procesow po stronie
Paristwa firmy?
. (zy sg Panstwo zadowoleni z mozliwosci i tempa wprowadzania zmian w Panstwa
systemie do zarzgdzania magazynem?
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panel polskich
PP menedzerdw

P logistyki

Wykorzystywane
funkcjonalnosci systemu IT

grupowanie zlecen.

celu sprawdzenia, ktore
z tych funkcjonalnosci sa
rzeczywiscie wykorzysty-

wane i w jakim natezeniu, zadalismy
respondentom pytanie dotyczace
zakresu funkcjonalnosci rozwigza-
nia IT stosowanego w ich miejscach
pracy. Do najczesciej zakreslanych
odpowiedzi, poza szerokim pojeciem
administracji stanami magazynowymi,
nalezaty: prowadzenie inwentaryzacji,
realizacja kolejki wydan wg FIFO/
FEFO/LIFO, przypisanie towaru do
lokalizacji, informacja o doktadnym

legisys

potozeniu towaru oraz rejestracja
i nadzor nad partiami dostaw i par-
tiami produkcyjnymi. Powyzsze funk-
cjonalnosci zostaty wskazane przez
ponad potowe uczestnikdow badania.
Z kolei najrzadziej stosowane sg takie
funkcjonalnosci, jak prognozowanie
wydajnosci magazynu i spodziewa-
nej godziny zakornczenia operacji na
podstawie analizy zawartosci zlecen
(przed uruchomieniem kompletacji)
czy tworzenie geografii magazynu
na podstawie prognoz sprzedazy.
Skrzyzowanie zmiennej dotyczacej

Systemy IT do zarzadzania magazynem, a w szczegolnosci
systemy klasy WMS, oferuja uzytkownikom bardzo szeroka
game funkcjonalnosci - od prostego administrowania stanami
magazynowmi, az po tworzenie geografii magazynu czy

wykorzystywanych funkcjonalnosci
z wielkoscia firmy wykazato, ze im
wieksza firma, tym bardziej zréznico-
wane zakresy funkcji systemow, zas
poréwnanie jej z rodzajem systemu
udowodnito, iz najbardziej réznorodne
funkcjonalosci sg wykorzystywane
przez uzytkownikow systemow WMS
oraz ERP z rozbudowanym modutem
magazynowym. Dwa nastepujace
wykresy przedstawiaja szczegotowy
rozktad stosowania funkcjonalnosci
systemow IT w magazynach polskich
przedsiebiorstw.




Systemy informatyczne w polskich magazynach | RAPORT

Wykres 6.
CZESTO WYKORZYSTYWANE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU IT DO ZARZADZANIA
STANAMI MAGAZYNOWYMI

Administracja stanami magazynowymi —— 96%

Prowadzenie inwentaryzadji ciggtej i/lub czastkowej [ 68%

Realizacja kolejki wydan wg FIFO i/lub wg FEFO i/lubwg LIFO | 67%

Przypisanie towaru do lokalizacji, informacja o doktadnym
potozeniu towaru

Rejestracja i nadzor nad partiami dostaw [ 56%

IS 65%

Rejestracja i nadzor nad partiami produkcyjnymi S 52%

Wykorzystanie terminali radiowych s 44%

Podziat zamowienia miedzy osobne strefy kompletadji
i konsolidacja towaru na wyjsciu

Kontrola dat przydatnosci s 40%

E 41%

Biezace raportowanie wydajnosci poszczegdlnych pracownikéw s 32%
Znakowanie jednostek logistycznych zgodnie ze standardem GS1 s 31%
Wsparcie realizacji konfekgji i/lub produkgji prostej s 30%

Zarzadzanie tworzeniem zestawéw [ 26%

Automatyczne przypisywanie towaru do lokalizacji s 20%

Badania wfasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 297
(odfiltrowano firmy, ktére nie posiadaja systemu IT do zarzadzania maga-
zynem lub uzytkuja system nie uwzgledniony w kategoriach odpowiedzi).

Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.

legisys 19



PP panel polskich

M menedzerow
mi logistyki
Wykres 7.
RZADKO WYKORZYSTYWANE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU IT DO ZARZADZANIA
STANAMI MAGAZYNOWYMI

Biezace raportowanie wydajnosci poszczegdinych stref o
magazynowych _ ek

Grupowanie zlecen i kompletacje dwustopniowe [N 19%

Automatyczne nadawanie wysytek w systemach kurierskich i

)
wydruk listéw przewozowych M 16%

Automatyczne budowanie jednostek wysytkowych I 15%

Grupowanie zleceri i prowadzenie multipickingu Il 14%

Zarzadzanie zleceniami uzupetnien tak, aby jak najlepiej 14
wykorzystac¢ srodki transportu wewngatrzmagazynowego Lt

Automatyczne przypisywanie towaru do lokalizacji komple- ;
tacyjnej na podstawie czestosci pobrari B 13%

Automatyczne wyliczanie zapotrzebowania na transport [l 13%

Prognozowanie wydajnosci magazynu i spodziewanej godzi- B 9
ny zakonczenia operadji ’

Tworzenie geografii magazynu na podstawie prognoz sprzedazy B8 5%

Trudno powiedzie¢ / nie wiem / nie dotyczy | 2%

Zrodio: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013,
n =297 (odfiltrowano firmy, ktére nie posiadaja systemu IT do zarzadzania

magazynem lub uzytkuja system nie uwzgledniony w kategoriach odpowiedzi).
Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia
wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Przedstawione wyniki badan, dotyczqce najczesciej wykorzystywanych
funkcjonalnosci rozwiqzan IT do zarzqgdzania magazynem, znakomicie
odzwierciedlajq biezqce potrzeby organizacji pracy wspdtczesnych duzych
magazyndw. Wydaje sie, ze rowniez profil respondentow zdecydowat

o ksztatcie wykresu. Pomijajqc podstawowe funkcjonalnosci narzedzi IRENEUSZ BORCINSKI
klasy WMS czyli (1) administrowanie stanami magazynowymi czy (2) Dyrektor Logistyki
przypisanie towaru do lokalizacji, przedstawionqg analize nalezy inter- Grene Dystrybucja

pretowac jako spéjnq z potrzebami firm produkcyjnych, czesto z branzy
spozywczej, dla ktorych bardzo istotna jest dyscyplina w zarzqdzaniu
partiq, kontrola dat przydatnosci, nadzor nad partiami produkcyjnymi
czy metody realizacji kolejki wydar.

Interesujqca dla mnie osobiscie jest czes¢ funkcjonalnosci znajdujgca
sie ponizej 40% czestosci. Dla Firmy dystrybucyjnej, ktdrq reprezentuje,
wdrozenie narzedzi IT do zarzqdzania magazynem ma na celu zopty-
malizowanie cafego procesu przeptywu towardw, a takze obstuzenie
dodatkowych proceséw w magazynie, ktére pojawity sie w trakcie roz-
woju zréznicowanych kanatéw dystrybugji. Bardzo istotne jest wsparcie
automatyzacji procesu zbidrki i kompletacji, ktére pozwoli skrdci¢ czas
wydania towaru z magazynu, a tym samym wydtuzyc czas sktadania
zamdwien z moZzliwq dostawq na nastepny dzier. Wiele z tych funkcjo-
nalnosci znajduje sie na wykresie 6, gdzie, wg mojej opinii, przewazajq
potrzeby Firm dystrybucyjnych, handlowych i operatoréw logistycznych.
Trudno w tym miejscu nie wspomniec, Zze na rynku nie ma zbyt wielu
rozwiqzan IT spetniajqcych wymienione funkcjonalnosci, szczegdlnie
takich, ktére zamykajq sie w jednym module np. WMS. Najczesciej sq to
skomplikowane i ztozone z kilku modutéw platformy IT do zarzqdzania
przeplywem towardw od dostawcy do odbiorcy, w ktérych podstawowymi
zdecydowanie sq rozwigzania klasy WMS i TMS, wspierane czesto réwniez
narzedziami wymiany danych typu EDI.

Nalezy tutaj wspomniec, ze narzedzia informatyczne obstugujqce tak
ztoZone procesy nalezq do rozwiqzar drogich, gdzie wiele firm np. dystry-
bucyjnych musi przeprowadzi¢ doktadne analizy swoich potrzeb. Czesto
analizy logistyczne muszq byc wsparte doktadnqg analizq ekonomicznqg
uzasadniajqcq znaczne nakfady inwestycyjne w tym obszarze. Siegajqc
gfebiej, nie mozna zapomniec o kosztach pracy w Polsce w odniesieniu do
innych bardziej zaawansowanych gospodarczo krajow zachodniej Europy.

W ostatnim czasie wykonaliSmy analize potrzeb dla naszej sieci dys-
trybucyjnej, ktorej wynikiem byfo okreslenie wymagan dla narzedzi IT
wspierajqcych przeptyw towardw od zarzqdzania magazynem, poprzez
obstuge wysyfek (integracja z operatorami logistycznymi), a koriczqc na
obstudze proceséw reklamacyjnych (wigcznie z reklamacjami jakoscio-
wymi sktadanymi przez klientéw detalicznych).
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panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Ocena elastycznosci systemu

Polowa badanych firm nie posiada mozliwosci samodzielnej
modyfikacji sposobu realizacji procesow.

$réd respondentéw odpo-
wiadajacych za IT w swoich
przedsiebiorstwach, potowa

zadeklarowata, ze uzytkowany przez
nich system do zarzagdzania magazynem
nie daje mozliwosci samodzielnego
wprowadzania zmian. Oznacza to, iz
wszelkie modyfikacje musza by¢ doko-
nywane przez dostawce. 54% uczest-

nikow zadeklarowato, ze samodzielne
wprowadzanie zmian jest mozliwe, ale
tylko w wybranych aspektach, takich jak:
stworzenie polityk wydar i ich dynamicz-
ne przetaczanie, dodanie nowych pél
i regut walidacyjnych w dokumentach
oraz aplikacjach mobilnych uzywanych
przez magazynierow, czy tez zmienianie
widoku list i kartotek oraz list skrotéow

Wykres 8.

na witasne potrzeby. Co czwarty dy-
rektor IT wskazat, ze ma samodzielng
mozliwos¢ wprowadzania dowolnych
modyfikacji. Odpowied? te zaznaczali
najczesciej uzytkownicy dedykowanych
systemow WMS.

MOZLIWOSC SAMODZIELNEJ MODYFIKACJI SPOSOBU REALIZACJI PROCESOW

Nie ma mozliwosci zmian po stronie klienta — wszystkie
zmiany musi robic¢ dostawca

Tak, wiasciwie dowolne modyfikacje dziatania procesow
sq mozliwe do przeprowadzenia po stronie uzytkownika

Tak, mozliwe jest samodzielne stworzenie wiasnych poli-
tyk wydan iich dynamiczne przetaczanie

Tak, mozliwe jest zmienianie widoku list i kartotek oraz
list skrétow na wiasne potrzeby

Tak, mozliwe jest samodzielne dodanie nowych pdl i
regut walidacyjnych w dokumentach i aplikacjach mobil-
nych uzywanych przez magazynieréw

Trudno powiedzie¢ / nie wiem / nie dotyczy

(nasze przedsiebiorstwo)

Zr6dto: Badania wiasne - Panel Polskich Menedzerow Logistyki 2013,n =51
(odpowiadali respondenci odpowiedzialni za IT; odfiltrowano firmy, ktére nie
wdrozyty systemu [T do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem

poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp.).
Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwo$¢ zaznaczenia
wiecej niz opdji.

legisys
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24%

22%

18%

14%

14%




Systemy informatyczne w polskich magazynach | RAPORT

/Zadowolenie z mozliwosci
| tempa wprowadzania zmian

Prawie co czwarty szef logistyki nie jest zadowolony
z mozliwosci i tempa wprowadzania zmian w systemie.

otowa menedzeréw logistyki
P przyznata, ze nie ma zastrzezen

co do tempa wprowadzania
zmian w systemie IT do zarzadzania
stanami magazynowymi. Mimo to
cze$¢ z nich (28%) zaznaczyta, iz na
modyfikacje trzeba czeka¢, a procesy

przebiegatyby sprawniej, gdyby mieli
mozliwos¢ robic¢ to bez koniecznosci
angazowania dostawcy. Sporg grupe
(23%) stanowig jednak respondenci,
wedtug ktérych czas oczekiwania na
wprowadzanie zmian jest zbyt dtugi
w stosunku do ich potrzeb i oczekiwan.

Najbardziej zadowolong z tempa i moz-
liwosci wprowadzania zmian grupg sa
uzytkownicy dedykowanych systeméw
WMS. Z kolei niezadowolenie najczesciej
wyrazali logistycy administrujacy stanami
magazynowymi poprzez system ERP.
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 9.

POZIOM ZADOWOLENIA Z MOZLIWOSCI I TEMPA WPROWADZANIA ZMIAN W SYSTEMIE

28%

Tak, cho¢ na zmiany
musimy czekac

23%

Nie, zwykle musimy dtugo czekac¢ na kazda zmiane

49%

Tak, zmiany sa wprowadza-
ne w tempie dostosowanym
do naszego biznesu

Zrédfo: Badania whasne - Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013,
n = 124 (odpowiadali respondenci odpowiedzialni za logistyke;
odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do magazynu
oraz te, ktére administruja magazynem poprzez system ERP bez
zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp. lub sg w trakcie

wdrazania systemu).

KRZYSZTOF PATYK

Supply & Inter Company Delivery Logi-
stic Manager (Central, Eastern Europe
& Russia)

Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z o. 0.

legisys

Wykresy doskonale pokazujq, ze Dostawcy programdw WMS sq
bardzo prorynkowo dziatajgcymi organizacjami i sprawnie wdrazajq
zmiany procesowe zlecane przez ich Klientéw.

Respondentom, ktérzy wskazali na nizszy poziom zadowolenia
ztempa wdrazania zmian (czyli 21%) warto zaleci¢, aby czesciej
spotykali sie zwtasnymi dostawcami systemow IT w celu umawiania
sie na serwisowy OTIF co do tempa modyfikacji i/lub wdrozenia.

W Akzo Nobel nie spotykamy sie z takimi problemami. Nasze zmia-
ny wdrazane sq w bardzo dobrym tempie — zgodnie z pierwotnym
planem projektu oraz kiedy tylko wymaga tego biznes. Zas czeste
kontakty z Firmq dostarczajqcq i serwisujqgca WMS sprzyjajq temu,
zeby uczyc sie od siebie i spetniac wzajemne wymagania.
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panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Merytoryczna

strona decyz;ji

o wyborze rozwigzania
| dostawcy systemu

Inwestycja w system [T oznacza zazwyczaj spore zmiany w funkcjonowaniu logistyki ma-

gazynowej, a takze wymaga stosunkowo duzego budzetu, ktdry trzeba na nig przeznaczy<.

Niezwykle istotne jest wiec odpowiednie merytoryczne przygotowanie przedsiebiorstwa

do zmian, ktére majg nastgpic, oraz dobranie najbardziej optymalnego rozwigzania do

potrzeb i zasobdw firmy. Odpowiedzialnos¢ za wybdr systemu i dostawcy powinny wiec

ponosi¢ osoby o najwiekszym doswiadczeniu i kompetencjach w tym zakresie.

Aby sprawdzi¢, jak wyglada podejmowanie decyzji o wyborze systemu w polskich przed-

siebiorstwach, zapytalisSmy uczestnikow badania o nastepujace kwestie:

- Kto odpowiadat/odpowiada za przygotowanie merytorycznej strony decyzji o wyborze
produktu i dostawcy systemu [T do zarzadzania [T w Paristwa firmie?

- Jak ocenia Pani/Pan wptyw osoby odpowiadajacej za IT w Paristwa firmie na decyzje
0 wyborze systemu?

- Jak ocenia Pani/Pan wptyw osoby odpowiadajacej za logistyke w Panstwa firmie na
decyzje o wyborze systemu?

26 legisys
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Merytoryczna odpowiedzial-
NOSC za wybor systemu

Od strony merytorycznej, za decyzje o wyborze systemu IT
najczesciej odpowiadaja szefowie logistyki oraz zarzady.

erytoryczna odpowiedzial-
nos¢ za decyzje najczesciej
lezy po stronie szeféw logi-

styki (35%). Biorac jednak pod uwage,
7e 53 to z zatozenia osoby najbardziej
kompetentne do podjecia takiej de-
cyzji, mozna by sie spodziewac, ze

czestosc¢ takiego wskazania bedzie
wieksza. Tymczasem w niemal réwnej
mierze za merytoryke odpowiada
Zarzad (34%), ktéry niekoniecznie
jest ekspertem w kwestiach logistycz-
nych. Dyrektorzy IT odpowiadaja za
wybor systemu stosunkowo rzadko

(7% wskazan). Ciekawy jest fakt, ze
odpowiedzi logistykéw i informaty-
kow sg mocno zréznicowane — kaz-
da z tych grup wykazata sktonnos¢
do przypisywania sobie wiekszego
wptywu na decyzyjnosc.

legisys
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panel polskich
% menedzerdw

mi logistyki

Wykres 10.
OSOBA ODPOWIEDZIALNA MERYTORYCZNIE ZA WYBOR PRODUKTU | DOSTAWCY IT

Szef logistyki (jesli nie jest cztonkiem zarzadu)
Zarzad firmy

Wiasciciel firmy / rada nadzorcza

Szef IT (jesli nie jest cztonkiem zarzadu)

Zewnetrzny, niezalezny doradca logistyczny (firma lub indywidu-
alny konsultant)

Inne

Nie wiem/Trudno powiedziec¢

B B weister B cacose

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013,
n = 89 (odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do magazynu
oraz te, ktére administrujg magazynem poprzez system ERP bez zarza-
dzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp. lub uzytkuja system wdrozony

5 lat temu i wczesniej). Badania wiasne — Panel Polskich Menedzerow
Logistyki 2013, n = 89 (odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyty systemu [T
do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem poprzez system ERP
bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp. lub uzytkuja system
wdrozony 5 lat temu i wczesniej).
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Ocena wptywu 0soby odpo-
wiadajgcej za logistyke i [T na
decyzyjnosc¢

Zaréowno menedzerowie logistyki, jak i dyrektorzy IT s zadowoleni ze
stopnia swojego wplywu na decyzje o wyborze systemu.

olejne pytanie dotyczyto oce-
Kny wpltywu poszczegolnych
0s6b na decyzje o wyborze
systemu. Menedzerowie logistyki
oraz IT oceniali, czy ich rola w pro-

cesie podejmowania decyzji byta
wystarczajgca. W obydwu grupach

respondentéw wyniki tej oceny byty
w wiekszosci pozytywne. 71% dyrek-
torow IT stwierdzito, ze wptyw osoby
odpowiadajacej za IT na decyzje
0 wyborze systemu byt wystarcza-
jacy lub catkowicie wystarczajacy.
W przypadku logistykow statystyki

wygladaja podobnie - takich od-
powiedzieli udzielito 69% badanych
nalezacych do tej grupy. Odsetek
0s6b niezadowolonych jest w obu
przypadkach stosunkowo niewielki
(15% - dyrektorzy IT, 17% - menedze-
rowie logistyki).

Wykres 11.
OCENA WPLYWU OSOBY ODPOWIADAJACEJ ZA IT NA DECYZJE O WYBORZE SYSTEMU

Catkowicie wystarczajacy 29%

Wystarczajacy 52%

Niewiele mniejszy niz wystarzajacy

Niewystarczajac

y Jacy Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki 2013, n = 24 (odpowiadali respondenci
odpowiedzialni za IT; odfiltrowano firmy, ktére nie

wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére
administrujg magazynem poprzez system ERP bez
zarzadzania lokalizacjami, wysokim skfadem itp. lub
uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i wczesniej).

Zdecydowanie niewystarczajacy

legisys 29



PP panel polskich

M menedzerow
mi logistyki
Wykres 12.
OCENA WPLYWU OSOBY ODPOWIADAJACEJ ZA LOGISTYKE MAGAZYNOWA NA DECYZJE
O WYBORZE SYSTEMU

Catkowicie wystarczajacy _ 34%

Niewiele mniejszy niz wystarzajacy . 7%

Niewystarczajacy - 15%

Zdecydowanie niewystarczajacy l 2%

e
ch

Zrodto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013,
n =59 (odpowiadali respondenci odpowiedzialni za logistyke; odfiltrowano
firmy, ktre nie wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administruja
magazynem poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim
skfadem itp. lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i wezesniej; odfil-
trowano tez kategorie ,trudno powiedziec”).
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Przy wyborze systemu sporo uwagi nalezy poswiecic kwestiom techno-
logicznym. Warto wykona¢ dobrze analize przedwdrozeniowq, w ktorej
zaplanowane zostangq procesy do obstugi przez system WMS oraz raporty.
To nie mogq byc¢ tylko kwestie zwigzane z tym, co dzisiaj ma obstuzyc
poszukiwana aplikacja. Poniewaz czas biegnie szybko, bardzo wazne
sq pytania wyprzedajqce, np. jak zaawansowany technologicznie jest JACEK KOWAL
system, czy jest nowoczesny i elastyczny, czy jest mozliwosc dotqczenia
dodatkowych moduféw (np. do zarzqgdzania rampami lub transportem),
czy mozna go rozszerzy¢ na wiele magazyndw ze zdalnym dostepem itp.
W kolejnych etapach nalezy zbadac potencjat i doswiadczenie oferenta
systemu, warunki dostawy i serwisu, a wreszcie koszty zakupu biezqgce
i koszty utrzymania systemu.

Nie wyobrazam sobie, by w tych merytorycznych dziataniach nie uczest-
niczytzespét projektowy ztozony z logistykdw i specjalistow IT. W praktyce
biznesowejwiladza i decyzyjnos¢ jest podzielona miedzy wiascicieli, zarzqd
i dyrektoréw dziatow.

Wiekszos¢ respondentdw ankiety (az 91%) reprezentowata srednie i duze
firmy, a wiec o ztoZzonej strukturze, w ktdrej wystepujq stanowiska szefa
logistykii szefa IT. To, Ze decydujq gtéwnie szefowie logistyki i zarzqdy jest
zrozumiate, lecz sqdze, ze nalezy podzieli¢ kwestie, jakie rozstrzygajq, na
merytoryczne i budzetowe. Duzy wynik wskazar na zarzqd firmy, jako
gremium odpowiedzialnego merytorycznie za wybdr dostawcy i systemu
IT, jest dla mnie zaskoczeniem. W mojej opinii w wiekszych przedsiebior-
stwach zarzqd powinien byc uruchomiony na etapie poczqtkowym, gdy
okreslamy szacunkowe koszty i decydujemy, czy inwestowac w system,
a nastepnie juz na etapie koncowym zwigzanym z podsumowaniem,
budzetem i ostatecznym wyborem sposrod krétkiej listy 2-3 oferentow.

Pocieszajqcy jest wynik Swiadczqcy o tym, Ze osoby odpowiedzialne
za logistyke majq co najmniej wystarczajqcy wptyw na wybdr systemu.
To oznacza, ze zarzqdy firm darzq zaufaniem swoich szeféw logistyki,
a ci z kolei mogq liczy¢ na wsparcie zarzqdu przy kluczowych dla firmy
decyzjach z obszaru logistyki.

Dyrektor ds. Logistyki
Grupa Polskie Sktady Budowlane S.A.




panel polskich
E menedzeraw

mi logistyki

Koszty
Inwestycji w system

Decyzja o wdrozeniu systemu [T do zarzagdzania magazynem wigze sie zduzym nakfadem
finansowym, dlatego budzet przedsiewziecia powinien by¢ doktadnie zaplanowany.
W niniejszej czesci raportu przedstawiamy wyniki odnoszace sie do kwestii zwigzanych
z budzetem inwestycji:

- Jaki byt szacowany budzet przedsiewziecia?

- Jaki jest stosunek rzeczywistych kosztéw wdrozenia do planowanego budzetu?
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Budzet przedsiewziecia

Polowa badanych zadeklarowata, ze szacowany budzet wdrozenia
systemu do zarzadzania stanami magazynowymi przekroczyt 200 tys. zt.

hoc¢ wdrozenie inwestycji w sys-
Ctem IT kojarzy sie zazwyczaj
zduzym i drogim przedsiewzie-
ciem, zakres kwot podawanych przez
uczestnikow jest bardzo zréznicowa-

ny. Planowane koszty wahajg sie od
50 do 500 tys. ztotych i wiecej — w za-

leznosci od ztozonosci systemu i jego
funkcjonalnosci. Zastanawiajace sg
roznice w odpowiedziach logistykow
i informatykoéw. Biorgc pod uwage
Srednig odpowiedzi, menedzerowie
logistyki czesciej wskazywali na wyzszy
budzet, co moze $wiadczyc o tym, iz

Wykres 13.

patrza oni na problem planowania
inwestycji w bardziej ztozony sposdb,
uwzgledniajac nie tylko cene systemu,
ale réwniez dodatkowe koszty wdra-
zania zmian w logistyce, ktére moga
by¢ konsekwencjg instalacji nowego
systemu IT.

SZACOWANY BUDZET INWESTYCJIW SYSTEM DO ZARZADZANIA MAGAZYNEM

> 500.000 PLN

200.001 - 500.000 PLN

20.001 - 50.000. PLN

100.001 - 200.000 PLN

50.001 - 100.000 PLN

BB ety

CALOSC

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 48 (nie
uwzgledniono brakéw danych; odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyty systemu [T do

magazynu oraz te, ktére administruja magazynem poprzez system ERP bez zarzadzania
lokalizacjami, wysokim sktadem itp. lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i wczedniej).

legisys
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panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

nwestydi

Relacja planowanego
rzeczywistego kosztu

Polowa menedzerdw logistyki deklaruje, ze koszt wdrozenia
przekroczyt planowany budzet.

by sprawdzi¢, jak koszty szaco-
wane zestawiajg sie z kosztami
rzeczywistymi inwestycji, re-

spondenci zostali zapytani o stosunek
jednego kosztu do drugiego. Prezento-
wane dane pokazujg duze rozbieznosci
w odpowiedziach logistykéw i infor-

matykow. Ci pierwsi w ponad potowie
przypadkéw wskazuja na przekroczenie
budzetu, co swiadczy o tym, iz podczas
realizacji przedsiewziecia wystapity
nieprzewidziane wczesniej optaty. In-
formatycy w wiekszosci wskazuja na
zgodnos¢ kosztéw rzeczywistych z za-

Wykres 14.

tozonym budzetem. Moze to wynikac
z faktu, iz majg oni mniejsza swiadomos¢
istnienia innych kosztow, nie zwigzanych
bezposrednio z instalacjg systemu, ale
dotyczacych koniecznych zmian w pro-
cesach logistycznych, co dostrzegaja
z kolei menedzerowie logistyki.

RZECZYWISTY KOSZT REALIZACJI INWESTYCJIW SYSTEMIT

Wyzszy 0 20% lub wiecej

Wyzszy o 1- 19%

Zgodny z planem

0%

Nizszy 0 1- 19% 3%
L 8%

Nizszy 0 20% lub wiecej

0%

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013,
n = 46 (nie uwzgledniono brakéw danych; odfiltrowano firmy, ktére nie

wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem
poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp.
lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i weczedniej).

legisys
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Wykresy pokazujq, ze wdrozenie w magazynie dedykowanego
systemu IT, takiego jak WMS, to koszt ktdrego nie da sie zaréwno
uzasadnic, jak i ponies¢ z dnia na dzien. Biorgc pod uwage poziom
inwestycji, widac wyraznie, ze do takiego przedsiewziecia nalezy sie
odpowiednio przygotowac. Dlaczego? Przede wszystkim, aby miec¢
pewnos¢, ze wydane pienigdze zostanq przeksztatcone w system, -
ktdry bedzie efektywny, a nie efektowny. Tym bardziej, ze w przy- LUKASZ MUSIALSKI
padku wdrozeri systemow IT w logistyce dochodzi jeszcze koszt
niejawny, zwiqzany z mozliwymi zaktéceniami w realizacji funkcji
logistycznych. | to ten koszt potrafi wielokrotnie przekroczy¢ koszt
budzetowy zaktadany podczas planowania wdrozenia. W mojej
ocenie, to wtasnie jest powdd, dla ktérego w najnizszym przedziale
widac wyraznq réznice w ocenach pomiedzy osobami z dziatu IT
i logistykami - specjalisci od IT oceniajq koszty wdrozenia systemow
w magazynie istotnie nizej niz dziaty logistyki.

Wedtug badania, ponad potowa wdrozen przekroczyta planowany
budzet. Na taki wynik majq wplyw zazwyczaj dwa czynniki: niedo-
szacowanie budzetu oraz brak sprecyzowanej koncepcji wdrozenia,
ktora ewoluuje w trakcie, generujqgc dodatkowe koszty. | jednemu,
i drugiemu trudno sie dziwi¢. Niewiele firm wdraza drugi lub trzeci
system WMS. Oznacza to, Ze po prostu brak im doswiadczen z tego
typu wdrozen. tatwo wiec o niedoszacowania. Szczegdlnie widac
to po deklaracjach dziatéw IT: prawie 70% uwaza, Zze wdrozenie
zmiescito sie w budzecie. Dziaty IT zazwyczaj oceniajq koszty wdro-
Zenia po kosztach licencji i ustug wdrozeniowych, nie biorgc pod
uwage kosztéw dodatkowych w magazynie takich jak nadgodziny
pracownikdw czy zaktdcenia w realizacji zlecen.

Z drugiej strony czesto obserwuje sie podejscie, ktére kaze sqdzic,
iz wdrozenie WMS ,pouktada” procesy w magazynie. Rezygnuje sie
wiec ze stworzenia petnej koncepdji logistycznej i organizacji proce-
sow magazynowych. Skutkuje to koniecznosciq zmian w systemie
WMS, poniewaz szybko okazuje sie, ze rozwiqgzanie ,standardowe”
nie przystaje do charakterystyki dziatan i proceséw wystepujqcych
w tym konkretnym wdroZeniu.

Starszy konsultant logistyczny
Logisys Sp. z 0.0.
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panel polskich
E menedzeraw
mi logistyki

Realizacja inwestydji
w system IT

Po podjeciu finalnej decyzji biznesowej o wyborze systemu informatycznego do
zarzadzania stanami magazynowymi oraz merytorycznej decyzji dotyczacej wyboru
konkretnego rozwigzania i dostawcy, firmy stajg przed koniecznoscig zmierzenia
sie z realizacjg przedsiewzietych inwestycji.
Na tym etapie nalezy sie przyjrze¢ kilku kluczowym kwestiom:

- Kto odpowiadat operacyjnie za realizacje inwestycji?

- Jaki byt stosunek rzeczywistego czasu realizacji wdrozenia do czasu planowanego?
- Jak wygladato projektowanie proceséw w systemie [T?

Operacyjna odpowiedzialnosc

za realizacje inwestycj

W 63% przypadkow osoba odpowiedzialng operacyjnie za
wdrozenie systemu jest szef logistyki lub IT.

ad przebiegiem wdrozenia
systemu IT do zarzadzania
stanami magazynowymi

najczesciej czuwajg menedzerowie
logistyki, a w drugiej kolejnosci —
szefowie IT. Rzadziej za operacyjna
realizacje inwestycji odpowiadaja
zarzady czy dostawcy systemow,

legisys

cho¢ badanie wykazato, ze na te
grupy znacznie czesciej wskazywali
informatycy. Réznice w statystykach
pokazuja, iz odpowiedzialnos¢ za
wdrozenie moze by¢ w firmie wspot-
dzielona przez kilku specjalistow
lub obrazuja brak jednoznacznych
i jasnych dla wszystkich ustalen w tej

kwestii. Fakt, ze dostawca systemu
byt przez respondentéw wskazywany
stosunkowo rzadko, moze swiadczyc,
iz polskie firmy majg do nich ogra-
niczone zaufanie i wolg, aby odpo-
wiedzialnos¢ za realizacje inwestycji
ponosita osoba z wewnatrz.
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Wykres 15.
OSOBA ODPOWIEDZIALNA OPERACYJNIE ZA WDROZENIE SYSTEMU IT

Szef logistyki
zef logistyki 40%

Szef [T

Zarzad firmy

Dostawca systemu ERP do naszej firmy

Wiasciciel firmy / rada nadzorcza
Dostawca systemu WMS

Dostawca automatyki magazynowej
Zewnetrzny, niezalezny doradca logistyczny

Inne

B B wcistvey

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki
2013, n =89 (odfiltrowano firmy, ktdre nie wdrozyly systemu IT
do magazynu oraz te, ktére administruja magazynem poprzez
system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim skfadem
itp. lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i wczednie)).

Wyniki badan odzwierciedlajq tto procesu decyzyjnosci operacyjnej
zwiqgzanej z realizacjq inwestydji w system IT do zarzqgdzania magazynem.
Widac¢ wyraznie, ze wybor pada przede wszystkim na szefa logistyki i szefa
IT. Zaktadam, Ze pozostate podgrupy i tak majq ,0jca chrzestnego” w po-
staci jednej z tych dwdch. A kto ostatecznie bedzie osobq decyzyjng, zalezy
zapewne od kompetencji, predyspozycji czy uwarunkowar organizacyj-
nych. Czasami wybdr moze wynikac z prozaicznego faktu... kto w danym
momencie bedzie miat wiecej czasu na dany projekt. Trzeba pamietac, ze ARKADIUSZ GDULA
szef IT jest z reguty zaangazowany mniej lub bardziej we wszystkie projekty Dyrektor Ds. Dystrybucji i Logistyki
zwiqzane z wdrozeniem systemdw informatycznych. Wiecej wskazan na Fakro Sp.z 0. 0.
szefa logistyki moze swiadczy¢ o tym, iz wazniejsza jest znajomos¢ tematyki
logistyki, potrzeb przedsiebiorstwa czy tez wizji na przysztos¢ niz znajomosc
technologii informatycznych lub posiadanie doswiadczenia we wdrazaniu
innych systemdw informatycznych. Trzeba pamietac, Ze to szef logistyki
bedzie ostatecznie beneficjentem sukcesu czy nawet ewentualnej porazki
zwiqgzanej z wdrozeniem systemu do zarzqdzania magazynem.
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panel polskich
E menedzerow

mi logistyki

Rzeczywisty czas wdrozenia
systemu w porownaniu do
planowanego

Blisko 60% szefow logistyki wskazato, ze wdrozenie trwato

dluzej niz planowano.

drozenie systemu IT zazwy-
czaj jest duza inwestycja,
ktéra stanowi wyzwanie dla

przedsiebiorstw oraz firm integrujacych,
w zwigzku z czym moze trwac nawet
wiele miesiecy — w zaleznosci od stopnia
Zaawansowania systemu oraz przygoto-
wania firmy. Po zapytaniu o rzeczywisty
czas realizacji inwestycji w system [T do

zarzadzania procesami magazynowymi
okazato sie, ze w zasadzie w zadnej
z badanych firm wdrozenie nie trwato
krocej niz zostato to zaplanowane. Zna-
mienny jest rowniez fakt, ze odpowiedzi
logistykéw i informatykéw znacznie
réznig sie w tym przypadku. Szefowie
IT w wiekszosci wskazali zgodnosc
czasu wdrozenia z planem, podczas

Wykres 16.

gdy menedzerowie logistyki najczesciej
sygnalizowali, iz realizacja inwestycji
trwata dtuzej niz oczekiwano. Moze to
wynikac z faktu, iz logistycy, oceniajac
czas wdrozenia, czesto mogli bra¢ pod
uwage szereg zmian, ktére musiaty na-
stapic¢ rownolegle w organizacji logistyki
w zwiazku z wdrozeniem systemu IT do
zarzadzania magazynem.

RZECZYWISTY CZAS WDROZENIA SYSTEMU IT, W POROWNANIU DO CZASU

Wyzszy 0 20% lub wiecej

Wyzszy o 1- 19%

Zgodny z planem

Nizszy 0 1- 19%

Nizszy 0 20% lub wiecej

PLANOWANEGO

0%
0%
0%
0%

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 69 (nie uwzgledniono
brakéw danych; odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyly systemu IT do magazynu oraz te, ktore

administrujg magazynem poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem
itp. lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i wczesniej).

legisys
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Projektowanie procesow
w systemie [T

W ponad potowie przypadkow wdrozen odpowiedzialnos¢
za okreslenie optymalnego przebiegu procesow lezata po

stronie firmy.

drozenie systemu IT do
zarzadzania magazynem
daje szanse na optymalizacje

i automatyzacje proceséw oraz sposobu
dziatania magazynu. W zwiazku z tym,
zapytalismy respondentéw, jak wygladato
projektowanie procesow w ich firmach.
Najwiecej uczestnikow zadeklarowato,
ze dostawca oczekiwat okreslenia opty-

malnego przebiegu proceséw i sposobu
dziatania, zatem odpowiedzialnos¢ lezata
po stronie przedsiebiorstwa. W co piatej
firmie przyjeto taki model, ze to dostaw-
Ca, na bazie swoich doswiadczen, kreowat
i proponowat najbardziej optymalny
przebieg procesow. Niewielki odsetek
firm skorzystat z pomocy zewnetrzne-
go doradcy (7%). Wyniki pokazuja, ze

firmy zdecydowanie wolg korzystac¢
z dopasowanych do swoich potrzeb
rozwigzan. Jedynie 9% uczestnikow
zadeklarowato, ze w przypadku ich
przedsiebiorstw przyjeto standardowy
model przebiegu proceséw oferowany
przez dostawce.




PP panel polskich

M menedzerow
mi logistyki
Wykres 17.
PROJEKTOWANIE PROCESOW W SYSTEMIE IT DO ZARZADZANIA STANAMI
MAGAZYNOWYMI
7% 9%
Zewnetrzny konsultant doradzat optymal- Trudno powiedzie¢ / nie wiem /
ny przebieg procesdw i sposobu dziatania nie dotyczy

56%

Dostawca systemu IT oczekiwat
od Panstwa okreslenia opty-
malnego przebiegu proceséw
i sposobu dziatania

9%
Przyjeto standardowy =
przebieg oferowany przez <THR

dostawce .

19%

Dostawca systemu IT
zaproponowat / kreowat
optymalny przebieg proce-
séw i sposobu dziatania

Zrodio: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 89 (odfiltrowano
firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem
poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim skfadem itp. lub uzytkuja system
wdrozony 5 lat temu i wczesnie)).

TOMASZ SPRENGEL
Kierownik Dziatu Logistyki
,MPTTABO"Sp. z 0.0.

Dostawcy rozwiqzan IT z reguty juz majq jakis standardowy
i gotowy zespdt proceséw biznesowych. Jednak kazda firma dziata
w pewnej swojej specyfice, co wymaga konsultacji i dopasowania do
niej nowych rozwiqzan. W przypadku naszej firmy wdrazajqc nowy
ERP, przejelismy ogdlne procesy biznesowe przez niego oferowane
korygujqc czy tez raczej dostosowujqc gotowe juz rozwigzania do
naszej charakterystyki. Gtdwne zmiany dotyczyty analityki, bowiem
same procesy sq w kwestiach magazynowych i sprzedazowych
dos¢ standardowe.

40 legisys
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Ocena wspotpracy
z dostawcag systemu IT

Kolejng kwestig, ktorg poddalismy analizie, sg relacje miedzy firmami, ktére wdrazaty

u siebie systemy informatyczne do zarzgdzania procesami logistycznymi w maga-

zynach, a dostawcami tego typu rozwigzan. Bardzo wazne jest bowiem, jak firma

wdrozeniowa reaguje na proponowane zmiany oraz w jakim tempie wprowadza

modyfikacje w systemie.

W niniejszym rozdziale przedstawiamy analize odpowiedzi uczestnikow badania

dotyczace oceny wspotpracy z dostawcami rozwigzan. Respondenci okreslali swoj

stopien zadowolenia z nastepujacych kwestii:

- Poziom merytorycznej dyskusji na temat logistyki na etapie wdrozenia;

- Jakosc¢ uwzgledniania uwag i pomystéw na zmiany w systemie (dopasowania,
kastomizacje);

- Tempo uwzgledniania uwag i pomystow na zmiany w systemie;

- (zas reakcji firmy wdrozeniowej na zgtaszane btedy.

42 legisys
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/Zadowolenie z dyskus;ji
dot. logistyki

Wiekszos¢ respondentow pozytywnie ocenia poziom
merytorycznej dyskusji z dostawca systemu IT.

nikéw badania (facznie 76%) IT. Niezadowolenie z tej kwestii, iz majg oni wiekszg Swiadomos¢

byta zadowolona z poziomu w mniejszym lub wiekszym stop- spektrum problemaow, ktére powinny
merytorycznej dyskusji z dostaw-  niu, zadeklarowato 12% wszystkich  by¢ objete dyskusja podczas realizacji
cg, dotyczacej proceséw logistycz-  badanych. W grupie tej przewazajg inwestycji w system.

Z decydowana wiekszos¢ uczest-  nych na etapie wdrazania systemu  logistycy, co moze wynikac z faktu,

Wykres 18.
ZADOWOLENIE Z POZIOMU DYSKUSJI MERYTORYCZNEJ DOTYCZACEJ LOGISTYKI NA
ETAPIE WDROZENIA

Bardzo zadowalajacy

38%
42%

38%

Zadowalajacy

Raczej zadowalajacy

Ani zadowalajacy, ani niezadowalajacy

Raczej niezadowalajacy 9% BN
T LOGISTYCY
Niezadowalajacy 5%
0

Bardzo niezadowalajacy

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 200 (odfil-

trowano firmy, ktére nie wdrozyly systemu IT do magazynu oraz te, ktére administruja
magazynem poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim skiadem itp.).
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Jakos¢ uwzgledniania uwag
| pomystOw na zmiany

Zarowno przedstawiciele logistyki, jak i IT dobrze oceniajq
dostawcow systemu pod katem jakosci uwzgledniania

pomystow na zmiany.

akos¢ uwzgledniania uwag i po-
J mystéw na zmiany ze strony do-
stawcy systemu réwniez zostata
dobrze oceniona przez uczestnikow

badania - az 74% respondentow
zadeklarowato zadowolenie. Tylko
13% badanych ocenito ten aspekt
wspotpracy niezadawalajgco, z czego

Wykres 19.

ponownie wiekszy odsetek krytycz-
nych gtoséw nalezy do menedzeréow
logistyki.

ZADOWOLENIE Z JAKOSCI UWZGLEDNIANIA UWAG | POMYSLOW

Bardzo zadowalajacy

Zadowalajacy

Raczej zadowalajacy

Ani zadowalajacy, ani niezadowalajacy

Raczej niezadowalajacy

Niezadowalajacy

Bardzo niezadowalajacy

NA ZMIANY W SYSTEMIE

44 legisys

Zrodto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzerdw Logistyki 2013, n = 200 (odfiltrowano
firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem
poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp.).

41%
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Juz pierwszy rzut oka na wyniki przeprowadzonych badan wskazuje
na ponadprzecietny udziat firm produkcyjnych (66%) i ich wysoki stopieri _
zadowolenia z wdrozenia pracujqgcych tam logistykéw i specjalistow ds. IT. k"

Co moze byc tego powodem? . =t

Pierwszy wniosek, ktéry mozna przy tym wyciggnqc, to ze firmy produkycyjne ROBERT LUBANDY
rozpoznaty znaczenie systemow WMS w ciggu produkcyjno-magazynowym Consultant / Partner
i ich wdrozenie przyniosto natychmiastowe podwyzszenie efektywnosci
procesu, a zatem stopieri zadowolenia z wdroZenia takze jest wysoki.

Niewielkie réznice pomiedzy ocenq logistykdw i specjalistow IT mogq
wynikac z percepcji detali wdrozenia na poziomie samej technologii IT
(wiekszy krytycyzm w stosunku do wiasnej branzy).

Patrzqc na wyniki uwzgledniajqce stopieri zadowolenia z uwzgledniania
uwag i pomystéw na etapie wdrozenia, mozna wyciggnqc drugi wniosek,
mowiqcy o tym, ze specjalisci na etapie,,design projektu” oprogramowania
,odrobili swoje zadania domowe” i wstuchali sie w potrzeby swoich klientéw
uwzgledniajqc ich potrzeby w algorytmach oprogramowania.

Lubandy Logistic Services
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Tempo uwzgledniania uwag
| pomystOw na zmiany

Ponad 1/5 badanych nie jest zadowolona z czasu oczekiwania
na zastosowanie zmian w systemie.

przypadku oceny tempa
uwzgledniania uwag i po-
mystéw na zmiany przez

dostawce systemu, grupa niezadowo-
lonych respondentéw jest juz nieco

wieksza niz w dwoch poprzednio
omawianych kwestiach. tacznie, ocene
ponizej oczekiwan zadeklarowato 22%
badanych. Dopasowania i kastomizacje
sg wiec wykonywane sprawnie, jednak

Wykres 20.

dosy¢ czesto czas oczekiwania na ich
zastosowanie jest zbyt dtugi w sto-
sunku do potrzeb przedsiebiorstwa.

ZADOWOLENIE Z TEMPA UWZGLEDNIANIA UWAG | POMYSLOW

Bardzo zadowalajacy

Zadowalajacy

Raczej zadowalajacy

Ani zadowalajgcy, ani niezadowalajacy

Raczej niezadowalajacy

Niezadowalajacy

Bardzo niezadowalajacy

legisys

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 200 (odfiltrowano
firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem
poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp.).

NA ZMIANY W SYSTEMIE

1%

37%
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Czas reakcj

na zgtoszony btad

Dostawcy systemow IT w wiekszosci przypadkow
reaguja na zgtaszane btedy w zadowalajacym

tempie.

owniez w tym elemencie
wspotpracy z dostawca pod-
czas wdrozenia systemu IT

dominuja pozytywne oceny. Zado-
wolonych z czasu reakcji na zgtaszane

btedy jest 69% menedzeréw logistyki
oraz 63% dyrektoréw IT. Krytycznych
gtosow jest znacznie mniej, jednak do
negatywnych opinii rowniez w tym
aspekcie sa bardziej sktonni logistycy.

Wykres 21.

Blisko 1/5 badanych z tej grupy ocenita
czas reakgcji na btad niezadowalajaco
(w réznym stopniu), podczas gdy
w przypadku informatykéw taka opinie
wyrazito 12% respondentow.

ZADOWOLENIE Z CZASU REAKCJI FIRMY WDROZENIOWEJ NA ZGLOSZONY BLAD

Bardzo zadowalajacy

Zadowalajacy

Raczej zadowalajacy

Ani zadowalajacy, ani niezadowalajacy

Raczej niezadowalajacy

Niezadowalajacy

Bardzo niezadowalajacy

2%

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki
2013, n =200 (odfiltrowano firmy, ktére nie wdrozyly systemu
[T do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem

poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim
sktadem itp.).

39%

B B ocsmvey

legisys
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KAZIMIERZ GRABOWSKI
Niezalezny konsultant Logistyczny
Wspotpracujacy z Logisys Sp. z 0.0.

Projektujgc magazyn, uzbrajajqc w regaty, system przenosnikow
lub inny system transportu wewnetrznego, nie wolno zapomniec
o systemie informatycznym, ktdry bedzie wspomagat prace ma-
gazynu. Niestety, na etapie projektowania nie mozna wszystkiego
przewidziec. Jak kazdy system, wymaga udoskonaleri i zmian
(pozwalajqcych poprawi¢ prace magazynu) oraz eliminowania
ewentualnych bfedéw wyniktych w czasie pracy.

Codzienne uzytkowanie systemu informatycznego umozliwia zop-
tymalizowanie dziatania systemu do potrzeb magazynu. Wskazowki
do udoskonalenia systemu naptywajq zaréwno od bezposrednich
uzytkownikdéw, jak réwniez od menedzeréw. Gtéwnym celem zmian
sq czesto: poprawa ergonomii pracy, optymalizacja zatrudnienia,
poprawienie wskaznikéw KPI. Do wdrozenia wskazanych udosko-
naleri systemu niezbedna jest wspétpraca z firmq odpowiedzialng
za WMS. Jak wynika z badania, ponad 50% respondentdw jest
zadowolonych z tempa wdrazania uwag i pomystéw. Dotyczy to
zaréwno bezposrednich uzytkownikéw, jak i dziatu IT, ktdry zazwy-
czaj odpowiada posrednio za wdrozenie zmian.

WMS, jak kazdy system, posiada btedy, ktdre nalezy niezwtocz-
nie usuwac. Jak wynika z przedstawionego wykresu, prawie 20%
respondentdw nie jest zadowolona z tempa usuwania btedéw
przez firmy wdrozeniowe. Jest to niepokojqce zjawisko, ktdre przy
dtuzszym dziataniu, moze mie¢ decydujqcy wptyw na catq gospo-
darke magazynowg.

Badanie pokazuje takze, jak wazny jest wybdr firmy wdrazajqcej
system informatyczny wspomagajqcy prace magazynu. Dostawca
systemu WMS powinien rozumie¢ biznes, w ktérym wdraza swoj
system oraz angazowac sie w jego usprawnienie. Te dwa czynniki
pozwalajq postawic teze, ze wspotpraca powdrozeniowa bedzie
bardziej efektywna oraz przyniesie obopdine korzysci, co w rezultacie
moze przefozyc sie na zadowolenie klienta - uzytkownika WMS.
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Rezultaty wdrozenia
systemu informatyczne-
go W magazynie

Po przeprowadzeniu inwestycji w system [T wspierajacy zarzadzanie stanami maga-
zynowymi, kluczowa kwestig dla kazdego przedsiebiorstwa powinno by¢ okreslenie
wymiernych efektéw, jakie przyniosto im zastosowanie konkretnego rozwigzania.
W niniejszym rozdziale zaprezentowane zostang wyniki badania dotyczace oceny
relacji efektow wdrozenia w stosunku do poniesionych naktaddw oraz wskazanych
przez respondentow barier w osigganiu optymalnych efektéw.
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Relacja efektow wce
| poniesionych nak

W 62% przypadkow efekty wdrozenia w poréwnaniu
do poniesionych naktadéw oceniane sg jako
zgodne z oczekiwaniami.

szystkich menedzeréw logi-
styki biorgcych udziat w ba-
daniu poproszono o ocene

relacji efektéw systemu IT do zarzagdzania
stanami magazynowymi w stosunku
do poniesionych naktadow. Stanowi

to wyznacznik efektywnosci inwestydji
dla firmy.

Wiekszos¢ menedzerdw logistyki ocenia
efekty wdrozenia systemu [T jako zgod-
ne z oczekiwaniami w stosunku do po-
niesionych naktaddw. Niewielki procent

Wykres 22.

rozenia
adow

respondentdw zaznaczyt (13%), ze efekty
przekroczyty ich oczekiwania. Pojawita sie
rowniez grupa (16%), ktdra ocenita rezultaty
inwestycji ponizej oczekiwan. Moze to
wynikac z faktu, iz rozwigzanie nie zostato
optymalnie dobrane do ich potrzeb.

OCENA RELACJI EFEKTOW WDROZENIA SYSTEMU IT W STOSUNKU

Zdecydowanie bardziej korzystne niz plany i oczekiwania
Bardziej korzystne niz plany i oczekiwania

Zgodne z planami i oczekiwaniami

Nizsze niz plany i oczekiwania

Znacznie nizsze niz plany i oczekiwania

Zdeydowanie nizsze niz plany i oczekiwania

Trudno powiedzie¢ / nie dotyczy

DO PONIESIONYCH NAKLADOW

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 65
(odpowiadali tylko menedzerowie logistyki; odfiltrowano firmy, ktére nie

wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administruja magazynem
poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp.
lub uzytkuja system wdrozony 5 lat temu i weczesnie)).

legisys
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Bariery w osigganiu
optymalnych efektéw

Najczesciej wskazywana bariera w osiaganiu optymalnych efektow z wdrozenia
systemu IT do zarzadzania magazynem jest koniecznos¢ wprowadzania

nieplanowanych zmian.

olejne pytanie dotyczyto
Ktego, na jakie bariery napo-

tkaty sie firmy w osigganiu
optymalnych efektéw z inwestycji.
Zarbwno menedzerowie logistyki,
jak i IT uznali koniecznos$¢ dokonania
nieplanowanych zmian za najwieksza
przeszkode (catos$ciowo te odpowiedz
zaznaczyto 26% respondentow). Lo-
gistycy, ktoérzy patrza na inwestycje
z nieco szerszej perspektywy, obawiaja
sie rowniez, ze wdrozenie zajmie

znacznie wiecej czasu niz plano-
wano. Majg bowiem na uwadze, iz
wprowadzenie systemu pociggnie
za sobg istotne zmiany w organizacji
logistyki magazynowej. W dalszej
kolejnosci badani wskazywali takie
bariery, jak brak wystarczajacych
danych, ktére pozwalajg uwzglednic
wszystkie czynniki wptywajace na
efekt koncowy, niedopasowanie funk-
cjonalnosci do realiow procesowych
oraz niewystarczajgce zrozumienie

zatozen inwestycji. Najwieksze obawy
wigzg sie zatem z nieprecyzyjnym
dopasowaniem systemu do potrzeb
przedsiebiorstwa. Nalezy jednak pod-
kresli¢, iz stosunkowo duza liczba
uczestnikow wskazata na brak barier
w osigganiu optymalnych efektéw.
W szczegdlnosci dotyczy to dyrekto-
row IT (42%). Najczesciej respondenci
wskazywali jedng bariere, jednak
blisko ¥4 z uczestnikow wskazata
3 i wiecej czynnikow.

legisys
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Wykres 23.
BARIERY W OSIAGANIU OPTYMALNYCH EFEKTOW
Z WDROZENIA SYSTEMU IT
: . o . 29%
Koniecznos¢ dokonania nieplanowanych zmian 250
0

Znacznie wieksza od planowanej ilo$¢ czasu sze- 4%
fa projektu, jaka musiat poswieci¢ na wdrozenie

|

23%

Zbyt duzo czynnikdw, ktére wptywaja na
koncowy efekt — brak wystarczajgcych danych
pozwalajacych je uwzglednic¢

13%
17%

Zastosowanie funkcjonalnosci niedopasowanej 21%

do realiéw procesowych 14%

18%
18%

Niewystarczajacezrozumieniezatozeninwestydji

11%

Niedoszacowanie zasobow / budzetu 11%

0,
Zbyt turbulentne otoczenie 17%

9%

Nierzetelnos¢ wykonawcéw dostarczajacych 13%

ustugi i produkty IT 8%

Nierzetelnos¢ ofert na ustugi i produkty zwigza-
ne z wdrozeniem

4%
3%

17%

Inne 17%

0,
Brak barier / zadne z powyzszych 42%

31%

|

B B wastyey

Zrodio: Badania wiasne — Panel Polskich Menedzeréw Logistyki 2013, n = 89 (odfiltrowano
firmy, ktére nie wdrozyty systemu IT do magazynu oraz te, ktére administrujg magazynem
poprzez system ERP bez zarzadzania lokalizacjami, wysokim sktadem itp. lub uzytkujg system

wdrozony 5 lat temu i wczesniej).
Wartosci nie sumuja sie do 100%, gdyz istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej
odpowiedz.

52 legisys
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Zarzqdzanie magazynem jest niemozliwe bez wspomagania ze
strony systemu informatycznego, dlatego tez wybér optymalnego
systemu ma wazne znaczenie dla efektywnosci wszystkich proceséw
logistycznych. Z przeprowadzonych badan wynika, ze 3/4 firm jest za-
dowolona z efektéw wdroZenia. Aby osiggnqc taki wynik trzeba juz na
etapie projektu przyjrzec sie kazdej najmniejszej operacji logistycznej
i okresli¢ potrzeby potencjalnemu dostawcy systemu. Natomiast dla
16% badanych wdrozenie nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw.
Gtéwnym powodem jest koniecznos¢ dokonania nieplanowanych zmian.
Nalezatoby dokonac szczegbétowej analizy skqd wynikajq zmiany. By¢
moze zostato pominiete jakies ogniwo w catym faricuchu logistycznym
lub zmiany wymusita dynamicznie zmieniajqca sie sytuacja na rynku.

N

KRZYSZTOF GRONOSTAJ
Kierownik Magazynu
CDRL S.A.
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Profll
respondentow

Oprocz pytan dotyczacych systemow [T, w ankiecie znajdowaty sie rowniez pytania na
temat charakterystyki firm reprezentowanych przez respondentow:

- wielko$¢ powierzchni magazynowej;

« ilos¢ aktywnych SKU obstugiwanych przez system;

- branza, w jakiej dziata przedsiebiorstwo;

« liczba 0séb zatrudnionych w przedsiebiorstwie;

- migjsce przedsiebiorstwa w faricuchu logistycznym;

- pochodzenie kapitatu przedsiebiorstwa;

- korzystanie z ustug firmy doradztwa logistycznego.

W niniejszej czesci raportu przedstawione zostang charakterystyki wyzej wymienionych
elementow profilu respondentow.
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WielkosSC powierzchni
magazynowe]

ozktad wielkosci magazynéw nalezacych do firm  sktadowania towardw — 22% to firmy z magazynami o po-

Rreprezentowanych przez uczestnikow badania  nad 10 000 m? — jak réwniez przedsiebiorstwa posiadajace
jest bardzo zréznicowany. W badaniu wziety udziat  niewielkie magazyny (21% — do 1000 m?).

zaréwno firmy dysponujace bardzo duza powierzchnia do

Wykres 24.
WIELKOSC POWIERZCHNI MAGAZYNOWE)

Do 1000 m? 21%

1001-2500 m? 17%

2501-5000 m? 25%
5001-10 000 m? 15%
Ponad 10 000 m? 22%

Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.
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los¢ aktywnych SKU
obstugiwanych przez system

ozpietos¢ ilosci aktywnych SKU (Stock Keeping Unit,  nych firmach bardzo duza. W wiekszosci firm (67%) liczba
czyli numery identyfikacyjne poszczegdlnych towaréw  ta przekracza 1000, a w blisko 1/5 wynosi powyzej 10 000.
stuzace do zarzadzania produktami) jest w bada-

Wykres 25.
ILOSC AKTYWNYCH SKU OBSLUGIWANYCH PRZEZ SYSTEM

Do 100
101-500
501-1000
1001-5000 26%
5001-10 000 18%

Ponad 10 000 23%

Zrédto: Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.
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Branza

espondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpo-  spozywcza i napoje, maszyny, urzadzenia i materiaty do
vaiedzi w pytaniu dotyczacym branzy, w jakiej dziata  produkcji oraz materiaty budowlane i wykoriczeniowe. Naj-
przedsiebiorstwo. Zaproponowano mozliwos¢ wyboru  mniejszy udziat w badaniu miaty z kolei firmy reprezentujace
sposrod 14 branz oraz mozliwosc zaznaczenia odpowiedzi  media i wydawnictwa, wyposazenie wnetrz i meble, a takze
Anne” Wsréd najczesciej wskazywanych znalazty sie: branza  hutnictwo, metalurgie i przemyst wydobywczy.

Wykres 26.
BRANZA PRZEDSIEBIORSTWA

Spozywcza, napoje 19%
Maszyny, urzadzenia i materiaty do produkdji 13%
Materiaty budowlane i wykoriczeniowe 12%
Samochodowa
Ustugi

Opakowania, papier, materiaty biurowe
Elektronika, komputery, TV

Chemia i tworzywa sztuczne

Przemyst lekki (odziez, obuwie, tekstylia, inne)
Logistyczna, pocztowa, kurierska

Farmacja, medycyna

Hutnictwo, metalurgia, przemyst wydobywczy
Wyposazenie wnetrz i meble

Media, wydawnictwa

Zrédto: Badania wiasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.

Inne

Wartosci nie sumuija sie do 100%, gdyz
istniata mozliwos¢ zaznaczenia wiecej
niz jednej odpowiedzi.
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Wielkosc przedsiebiorstwa

badaniu wziety udziat firmy o réznym charakterze
Wi wielkosci. Wielkos¢ firmy nie jest kluczowym
czynnikiem decydujacym, czy i jaki system IT na-
lezy wdrozyc¢. Wieksze znaczenie ma poziom zaawansowania

logistyki w firmie, w szczegdlnosci za$ proceséw magazy-
nowych. Najwiekszy odsetek menedzerdw logistyki, ktérzy

wzieli udziat w badaniu, reprezentujg duze firmy, zatrudniajace
powyzej 250 pracownikéw (48% odpowiedzi). Nieco mniej
uczestnikéw pracuje w firmach o sredniej wielkosci (42%).
Mate firmy stanowig niewielki odsetek, poniewaz skala ich
dziatania zazwyczaj nie wymaga wspomagania zarzadzania
poprzez zaawansowane systemy [T.

Wykres 27.
WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

42%

50-249 os6b

-

Zrédto: Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.
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Do 49 oséb

48%

Powyzej 250 os6b
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Miejsce w tancuchu
logistycznym

od katem zajmowanego przez badane przed- respondenci wskazywali na dziatalno$¢ dystrybucyjna
siebiorstwa miejsca w tancuchu logistycznym oraz handlowga. Najmniej liczng kategorie stanowia
dominuja firmy produkcyjne. W dalszej kolejnosci  operatorzy logistyczni.

Wykres 28.
MIEJSCE FIRMY W LANCUCHU LOGISTYCZNYM

Produkcja 66%
Dystrybucja
Handel hurtowy i detaliczny

Ustugi

Operator logistyczny

Zrédio: Badania wiasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.
Wartosci nie sumuija sie do 100%, gdyz
istniata mozliwo$¢ zaznaczenia wiecej
niz jednej odpowiedzi.
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Kapitat przedsiebiorstwa

onad potowa firm reprezentowanych w bada- 9% firm wskazato kapitat polski z udziatem zagranicz-
P niu funkcjonuje wytacznie w oparciu o polski  nym, zas tylko 7% - kapitat miedzynarodowy (kilka lub

kapitat. Niespetna 1/5 firm dziata w oparciu  wiecej krajow, fundusze miedzynarodowe, koncerny
o kapitat zagraniczny (pochodzacy z jednego kraju). miedzynarodowe).

Wykres 29.
KAPITAL PRZEDSIEBIORSTWA
7% 2%
Miedzynarodowy Inne

9%
Polski z udziatem
zagranicznego

24%

Zagraniczny

58%

Polski }
IETYY

H'lfiii:ife

Zrédto: Badania wtasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.
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Korzystanie z doradztwa
logistycznego

onad potowa respondentéw wskazato, iz re- nieco ponad % uczestnikéw badania poswiadczyto
prezentowane przez nich firmy nie korzystaty o korzystaniu z tego typu ustug przez zatrudniajgce
do tej pory z doradztwa logistycznego. Z kolei ich przedsiebiorstwa.

Wykres 30.
KORZYSTANIE FIRM Z DORADZTWA LOGISTYCZNEGO

20%

Nie wiem/Nie dotyczy

28%

Tak

52%

Nie

- &S0

Zrédto: Badania whasne — Panel Polskich
Menedzeréw Logistyki, n=346.
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Metodologia

Metoda wykorzystana w pigtym badaniu w ramach Panelu Polskich Menedzerow
Logistyki,Systemy informatyczne w polskich magazynach”to metoda sondazu
diagnostycznego. Do pozyskania danych wybrana zostata technika ankietowa.
Zastosowanym narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankiety. Zawierat on
20 pytan dotyczacych doswiadczen polskich firm w inwestowaniu w systemy in-
formatyczne do zarzadzania procesami magazynowymi, jedno pytanie kontrolne
stuzgce weryfikacji respondentéw oraz metryczke zawierajacg 7 pytan. Dobor
proby badawczej miat charakter celowy. Ankieta byta skierowana do oséb odpo-
wiedzialnych za logistyke oraz IT w przedsiebiorstwach: dyrektorow, menedzerow
oraz kierownikow logistyki i IT.

Respondenci wypetniali ankiety drogg internetowa. Po wyrazeniu zgody na wziecie
udziatu w badaniach (podczas rozmowy telefonicznej) otrzymywali oni w mailu
link do ankiety elektronicznej. E-ankieta zostata opracowana z wykorzystaniem
oprogramowania LimeSurvey. Dane gromadzone byty w bazie utworzonej na
serwerze firmy Logisys sp. z 0. 0.

Badanie ankietowe realizowane byto w drugiej potowie 2013 roku. Organizatorem
jest centrum kompetencji logistycznych Logisys sp. z 0. 0. — firma zajmujaca sie
projektowaniem i usprawnianiem logistyki przedsiebiorstw.
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ETAPY BADANIA ,SYSTEMY INFORMATYCZNE W POLSKICH MAGAZYNACH”

Etap I: przygotowanie badania

Ustalenie tematu badania

Etap II: realizacja badania

Wysytka ankiet

Sporzadzenie tez badawczych

Monitoring (telefoniczny oraz e-mailowy)

Wybdr metody, techniki i narzedzia

Grupowanie materiatu badawczego

Opracowanie kwestionariusza

Analiza wynikéw badania

Komunikacja badania

Sformutowanie wnioskow z badan

Stworzenie bazy respondentow

Badanie pilotazowe

acznie wptyneto ponad 400
L ankiet, ale nie wszystkie zostaty

wypetnione przez responden-
tow do korica lub zawieraty rekomen-
dacje innej osoby, bardziej kompe-
tentnej do wziecia udziatu
w panelu. Wnioski z badan zosta-
ty wyciggniete na podstawie 346
w petni i prawidtowo wypetnionych
ankiet. W 32 firmach ankiety zostaty
wypetnione przez dwdéch responden-
toéw (dyrektora IT oraz szefa logisty-
ki), w celu przeprowadzenia analizy
poréwnawczej dwoch perspektyw.
Wyniki czesci pytart odnoszg sie do

proby o mniejszej liczebnosci, ponie-
waz zostaty poprzedzone pytaniami
filtrujgcymi.

Efektem badania jest niniejszy raport
na temat do$wiadczen polskich przed-
siebiorstw wyciagnietych z inwesto-
wania i uzytkowania systemow IT do
obstugi proceséw magazynowych.
Zostanie on przestany do wszystkich
0s06b, ktore wziety udziat w badaniu
i wyrazity zgode na jego otrzymanie.

Badanie,Systemy informatyczne w pol-
skich magazynach”jest pigtym ogdl-

nopolskim badaniem realizowanym
w cyklu Panel Polskich Menedzeréw
Logistyki. Z pewnoscig bedzie on kon-
tynuowany w przysztosci. Respondenci
zaproponowali wiele interesujgcych
tematow kolejnych badan.

Koordynacja badania

i opracowanie raportu:
Magda Kozielska

Lider badan PPML

Logisys Sp. z 0. 0.

Tel. 12-633-12-88
Magda.kozielska@logisys.pl
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Spis wykresow

Wykres 1: Typy uzytkowanych systemodw do zarzadzania stanami magazynowymi

Wykres 2: Termin wdrozenia rozwigzania IT do zarzadzania magazynem

Wykres 3: Braki modutu magazynowego ERP wzgledem systemu WMS

Wykres 4: Bariery w podejmowaniu decyzji o zakupie systemu IT — logistycy

Wykres 5: Bariery w podejmowaniu decyzji o zakupie systemu IT — informatycy

Wykres 6: Czesto wykorzystywane funkcjonalnosci systemu IT do zarzadzania stanami magazynowymi
Wykres 7: Rzadko wykorzystywane funkcjonalnosci systemu IT do zarzadzania stanami magazynowymi
Wykres 8: Mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji sposobu realizacji proceséw

Wykres 9: Poziom zadowolenia z mozliwosci i tempa wprowadzania zmian w systemie

Wykres 10: Osoba odpowiedzialna merytorycznie za wybodr produktu i dostawcy IT

Wykres 11: Ocena wptywu osoby odpowiadajacej za IT na decyzje o wyborze systemu

Wykres 12: Ocena wptywu osoby odpowiadajacej za logistyke magazynowa na decyzje o wyborze systemu
Wykres 13: Szacowany budzet inwestycji w system do zarzadzania magazynem

Wykres 14: Rzeczywisty koszt realizacji inwestycji w system [T

Wykres 15: Osoba odpowiedzialna operacyjnie za wdrozenie systemu IT

Wykres 16: Rzeczywisty czas wdrozenia systemu [T, w poréwnaniu do czasu planowanego

Wykres 17: Projektowanie proceséw w systemie IT do zarzagdzania stanami magazynowymi

Wykres 18: Zadowolenie z poziomu dyskusji merytorycznej dotyczacej logistyki na etapie wdrozenia
Wykres 19: Zadowolenie z jakosci uwzgledniania uwag i pomystéw na zmiany w systemie

Wykres 20: Zadowolenie z tempa uwzgledniania uwag i pomystéw na zmiany w systemie

Wykres 21: Zadowolenie z czasu reakgji firmy wdrozeniowej na zgtoszony btad

Wykres 22: Ocena relacji efektow wdrozenia systemu IT w stosunku do poniesionych naktadow
Wykres 23: Bariery w osigganiu optymalnych efektéw z wdrozenia systemu IT

Wykres 24: Wielkos$¢ powierzchni magazynowej

Wykres 25: llo$¢ aktywnych SKU obstugiwanych przez system

Wykres 26: Branza przedsiebiorstwa

Wykres 27: Wielko$¢ przedsiebiorstwa

Wykres 28: Migjsce firmy w tancuchu logistycznym

Wykres 29: Kapitat przedsiebiorstwa

Wykres 30: Korzystanie firm z doradztwa logistycznego
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optymalizacja procesow - integracja z ERP « instalacja sprzetu i sieci radiowej « support

Znaczace zwigkszenie efektywnosci proceséw i wydajnosci pracy.
Miarodajne rezultaty i efekty bezposrednio po wdrozeniu.
Bezpieczenstwo inwestycji, niezawodnos¢ i stabilnosc.

Kroétki czas wdrozenia. Wysoki ROI. Niski TCO.

Referencje oraz nagrody w Polsce i zagranica. www.agilero.pl



Wspotpraca pomiedzy logistyka transportows i
magazynowa to dzis koniecznosc.

Michat Krzysik
Szybciej! Pewniej! Wydajniej!

to czesto styszane hasta w sferze logistki,
natomiast na poziomie operacyjnym
niezbedne sg konkretne planyisprawdzone
pomysty. Takim kierunkiem usprawnien
jest prawdziwie S$cista  wspdtpraca
pomiedzy transportem a magazynami.
Pomimo faktu, ze czesto moéwi sie
osobno o logistyce transportu i logistyce
magazynowania, to w rzeczywistosci
niemozliwe jest rozdzielenie tych sfer
biznesu. Styk rdéznych organizacji lub
dziatéw niemal zawsze jest najbardziej
newralgicznym punktem w procesach
biznesowych. O tym, jak uzy¢ ,wspdlnego
mianownika” na styku magazynowania
i transportu opowiemy Panistwu na
przyktadzie firm Paccor i Rehau, ktore
uzyty jednego narzedzia — platformy
pozwalajgcej roznym uczestnikom procesu
logistycznego pomdc sobie nawzajem:
zaczynajac od informacji on-line, a na
podniesieniu wydajnosci magazynu o 12-
20% konczac.

Automatyzacja i
przejrzystos¢ procesow.

Zarzgdzanie oknami czasowymi to element
procesu logistycznego i jednoczesnie jeden

z modutéw platformy TRANSPOREON,
faczacej firmy przemystowe z ich
partnerami w transporcie. Narzedzie
to pomaga zoptymalizowaé procesy
logistyczne poprzez duzo tatwiejsze
zarzadzanie zatadunkami i roztadunkami.
W efekcie firma (tak przewoinik, jak
i producent-witasciciel magazynu)
uzyskuje zmniejszenie czasu postoju przy
rampie i zwiekszenie tempa dziatania
bez zwiekszania zasobdéw. Juz po roku
uzytkowania zamierzony cel - wzrost
wydajnosci i jakosci, zostat osiggniety w
firmach Paccor i Rehau, pomimo faktu, ze
sg to wyraznie rdznigce sie logistycznie i
biznesowo podmioty.

Rezerwacja  okien  czasowych do
zarzadzania zatadunkami oraz podglad
na realizacje procesu zatadunku w
czasie rzeczywistym to tylko niektére
mozliwosci, ktére sg teraz dostepne dla
oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie
logistykg w firmie Paccor. Wdrozenie
tego modutu zwiekszyto takze precyzje
planowania i polepszyto komunikacje z
magazynem zewnetrznym. Firma Paccor
ma specyficzne wymagania dotyczace
transportéw swoich produktow, takie jak
posiadanie przez kierowcéw ksigzeczki
zdrowia czy dopuszczenie naczepy przez
sanepid. Modut Zarzadzania oknami
czasowymi ufatwit weryfikacje $rodka
transportu rowniez pod tym wzgledem.

Jeden z gtéwnych oddziatéow firmy Rehau,
niemieckiego przetworcy polimeréow na
potrzeby budownictwa, motoryzacji oraz
przemystu, zlokalizowany jest w Rosji. Do
zarzadzania procesami logistycznymi na
tym skomplikowanym rynku firma zaczeta
stosowa¢ modut Zarzadzania oknami
czasowymi. Dzieki niemu Rehau nie ma juz
dylematéw zwigzanych z regulowaniem
liczby zlecen, ustalaniem harmonogramoéw
zatadunkow i roztadunkéw, dostarczaniem
konkretnych  informacji na  temat
transportu, a ponadto posiada petng
wiedze o kazdym zleceniu.

20 Maja 2014 firma
TRANSPOREON

zaprasza do Poznania, gdzie w hotelu
Mercure odbedzie sie spotkanie z
klientami firmy. Przewodnig ideg
spotkania bedzie wymiana najlepszych
praktyk w logistyce. Dlatego tez
prelegenci, doswiadczeni praktycy

z firm produkcyjnych opowiedzg o
zastosowaniu modutéw Platformy
TRANSPOREON

- wykaza tez szczegdtowo, w jaki
sposdb modut Timelsot Managment
przyczynit sie do fatwiejszego zarzadzania
zatadunkami i roztadunkami.




Jak sprosta¢ wyzwaniom
wspotczesnego rynku?

Skomplikowane procesy logistyczne
wymagajg profesjonalnych rozwigzan.
Platforma Transporeon jest
odpowiedzia na takie wyzwania, a
dzieki swojej funkcjonalnosci moze
by¢ dostosowana do poszczegdlnych
potrzeb przedsiebiorstw. Wykorzystanie
opartego na harmonogramie cyfrowym
modutu Zarzadzania oknami czasowymi
niweluje przestoje i réznice czasowe w
realizacji tadunkéw dzieki mozliwosci
rezerwacji  okreslonych godzin na
poszczegdlne etapy transportu,

Z modutu Zarzadzanie

zwieksza zatem wydajnos¢ i obniza
koszty = proceséw  transportowych.
Koordynacja czasu przyjazdu ciezarowek
skraca czas zatadunku i roztadunku o
16-41% oraz pozwala unikngé kolejki
samochodéw oczekujgcych przy
rampie. Ponadto tatwiej zaplanowac
prace personelu odpowiedzialnego za
obstuge dostaw i unikngé nadmiernego

czasu oczekiwania na za-/roztadunek,
lepsze planowanie swoich zasobdw i
informacje w czasie rzeczywistym o tym,
co dzieje sie z samochodem i dostawa.
Dlaczego to tak istotne? Poniewaz w
rzeczywistos$ci naszej logistyki trudno juz
okresli¢ jeden punkt, w ktdrym mozemy
znalez¢ duze oszczednos$ci. Za to z
usprawnien w kilku miejscach procesu

obcigzenia pracownikéw, co obniza
ryzyko wypadkow przy pracy.
Przewoznicy korzystajgcy z modutu
Zarzgdzania oknami czasowymi w obu
tych przypadkach — firm Paccor i Rehau
— uzyskali to, czego oczekiwali: skrocenie

logistycznego  uzyskujemy  wiecej,
poniewaz wptywa to na wszystkich jego
uczestnikow.

oknami czasowymi firmy TRANSPOREON korzysta

obecnie 68 magazynow w Polsce i 1088 w catej Europie.

platforme Mercareon.

Grupa Transporeon faczy firmy przemystowe i handlowe z ich partnerami logistycznymi.

Obecnie Grupa Transporeon jest liderem rynku europejskiego w segmencie elektronicznych platform
logistycznych cieszac sie zaufaniem wielu zatadowcdw i przewoznikéw, i oferuje obok logistycznej
platformy Transporeon, przetargowa platforme Ticontract oraz dedykowang sieciom handlowym

W tej chwili platformy wykorzystywane sg przez 850 zatadowcdw, 40 000 przewoznikéw w 80 krajach
catego swiata przez 100 000 uzytkownikow.

Dzieki rozwigzaniom Grupy TRANSPOREON w prosty i szybki sposdb mogg by¢ realizowane przetargi,
zlecenia transportowe, zarzadzanie oknami czasowymi a takze sledzenie przesyiki.
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Polskie Stowarzyszenie
Menedzerow Logistyki

Badz czeScig naszej spotecznosci!

Jedyna taka Miejsce spotkan Dostep do wiedzy
organizacja w Polsce  profesjonalistow z najwyzszej potki -
zrzeszajgca menedzerow gotowych, by dzielic sie praktyczne warsztaty,
logistyki i zakupow wiedzg i doSwiadczeniem  inspirujgce konferencje,
z catej Polski zawodowym efektywne spotkania

Polskie Stowarzyszenie Menedzerow Logistyki ju .. .
ul. Rakowiecka 41/8,02-521 Warszawa Skontaktu] SiQ z namli,
tel. 22 64 64 400, mail: biuro@psml.org.pl !!] czekam\[ na Ciebie!
www.psml.pl PSML
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Projektowanie i usprawnianie
l@ |Sys logistyki przedsiebiorstw
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Dostarczamy skutecznosc, Projekty.Wdrozenia. Uruchomienia.

optacalnos¢ i odpowiedzialnosé. Podwyzszanie efektywnosci magazynow.

Dobér optymalnego wyposazenia i rozwiazan IT.
Optymalizacja sieci dystrybucji. Innowacje w procesach.
Organizacja logistyki i produkcji. Controlling logistyczny.

WWW, I Og' S)’S . PI Projekty pod klucz. Interim management. Inne.

Sprawdz na:




Logisys Sp. z o.0.
ul. Ostatnia 1c
31-444 Krakéw

Tel.: 12633 12 88
www.logisys.pl
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